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Intedya es una entidad internacional presente en mas de 16 paises de 3 continentes
competente en la consultoria, auditoria y formacion en el ambito de la gestion de la
Calidad, el Medio Ambiente, la Seguridad e Inocuidad Alimentaria, Laboral y de la Informacion,
en organizaciones publicas y privadas de cualquier tipo de actividad y dimension.

Nuestra estrategia del “Desarrollo Competitivo” se basa en nuestra experiencia y
capacidad para ayudar a los clientes a rendir al maximo nivel y, de esta forma, crear
valor sostenible para sus clientes, proveedores, accionistas y la sociedad de la que

forman parte.
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DIMENSION Y PRESENCIA
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Con presencia directa en 16 paises de 3 continentes, disponemos de la capacidad
para dar servicio en cualquier pais de la Union Europea, América y Africa, formando
una de las mayores redes internacionales en nuestra especialidad.
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Internatinnal Nunamir Adwvicenre

Calidad y Excelencia Salud y Seguridad Seguridad Alimentaria
= |SO 9001 - Sistemas de Gestion de la Calidad = OHSAS 18001 - Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el = |SO 22000 - Sistemas de Gestion de la Inocuidad Alimentaria
= |SO 9001. Sistemas de Gestién de la Calidad Trabajo = Protocolos BRC y BRC-IOP

= Transicién ISO 9001:2015

= |SO/TS 16949. Sistemas de Gestion de la Calidad en el Sector de la
Automocion

= EN 9100. Sistemas de Gestion de la Calidad en el Sector Aeroespacial

= |SO 13485. Sistemas de Gestion de la Calidad para Productos
Sanitarios

= |SO 18091. Directrices para la aplicacion de la Norma ISO 9001:2008

en el Gobierno Local

RtQ . Road to Quality

EFQM. Modelo de Excelencia y Calidad

1SO 9004. Sistemas de Gestion Avanzada

Metodologia 5”s

Lean Manufacturing

1SO 15189. Sistemas de Gestion de la Calidad en Laboratorios Clinicos

ISO/IEC 17025. Laboratorios de ensayo y de calibracién

1SO 22716. Guia de Buenas Practicas de Fabricacion de Cosméticos

ISO/IEC 20000-1. Gestion del Servicio

UNE 166002. Sistemas de Gestion de la [+D+i

Normas de Calidad Sectoriales

Sostenibilidad

= |SO 14001. Sistemas de Gestion Ambiental

= Transicion ISO 14001:2015

= |SO 50001. Sistemas de Gestion Energética

= Verificacion EMAS

I1SO 14006. Gestion del Ecodisefio

I1SO 14067. Huella de Carbono de Productos

I1SO 14064. Huella de Carbono de Organizaciones

1SO 14046. Huella de Agua

PEFC y FSC. Cadena de Custodia de Productos Forestales
RSPO. Cadena de Custodia del Aceite de Palma

LEED. Estandar de Edificacion Sostenible

Industria Limpia, Calidad Ambiental y Calidad Ambiental Turistica
1SO 26000. Guia sobre Responsabilidad Social

= SGE21. Gestion Etica y Responsabilidad Empresarial

= SA 8000. Responsabilidad Social Internacional

= Sistemas de Gestion de Igualdad de Género

= Distintivo ESR

= |SO 22320 - Gestion de Emergencias

= |SO 39001 - Seguridad Vial

= Asesoramiento en Cumplimiento de Leyes Nacionales en materia de
Riesgos Laborales y Salud Ocupacional

= Servicios de Coordinacién de Seguridad y Salud

= Asistencia Técnica Integral en PRL

= Coordinacion de Actividades Empresariales

= Estudios de Seguridad y Salud

= Elaboracion e Implantacion de Planes de Seguridad y Salud

= Elaboracion e Implantacion de Planes Especificos de Seguridad

= Elaboracion de Planes de Trabajo para Empresas con Riesgo de
Exposicion al Amianto

= Elaboracion y Mantenimiento del Documento de Proteccion contra
Explosiones (ATEX)

= Informes Técnicos Especializados

= Planes de Autoproteccion

= Estudios Especificos. Mediciones de contaminacion fisica, quimica y
biolégica

= |nformes Periciales para Juicios, relacionados con la Prevencion de
Riesgos Laborales

Directivas Europeas

= Directiva Baja Tension 2014/35/UE. Material Eléctrico

= Directiva 2014/30/UE. Compatibilidad Electromagnética (CEM)
= Directiva 2014/68/UE. Equipos a Presion

= Directiva 2010/35/UE. Equipos a Presion transportables

= Directiva 2009/142/CE. Aparatos de Gas

= Directiva 2000/1/CE. Instalaciones de transporte de personas por cable
= Directiva 89/686/CEE. Equipos de Proteccion Individual

= Directiva 2006/42/CE. Maquinas

= Directiva 2014/33/UE. Ascensores

= Directiva 2009/48/CE. Juguetes

= Directiva 93/42/CEE. Productos Sanitarios

= Protocolo IFS

= Protocolo Global GAP

= Esquema FSSC 22000 - Sistemas de Gestion de la Inocuidad
Alimentaria

= HACCP Anadlisis de Peligros y Puntos Criticos de Control

= Produccion Controlada de Frutas y Hortalizas

= EN 15593 - Gestion de Higiene en la Produccion de Envases

= Buenas Practicas de Manufactura (BPM)

= Buenas Practicas de Aimacenamiento (BPA)

= Distintivo H (México)

= Industria Limpia (México)

= NOM 251 (México)

= México GAP (México)

Riesgos y Seguridad

= |SO 31000. Gestidn del Riesgo

ISO/IEC 27001. Sistemas de Gestion de la Seguridad de la Informacién
ISO 22301. Sistemas de Continuidad del Negocio

ISO 14298. Gestion de Procesos de Impresion de Seguridad

ISO 28000. Especificacion para Sistemas de Gestion de la Cadena de
Suministro

= |SO 28001. Sistemas de Gestion de la Cadena de Suministro

= Estandares Nacionales de la Cadena de Suministro

= BASC. Comercio Seguro

= |SO 19600. Sistemas de Gestion de Compliance

= |SO 37001. Sistemas de Gestién Antisoborno

= Leyes Nacionales en Materia de Proteccion de Datos

= Plan de Prevencion de Delitos Penales

*Normas y referenciales mas relevantes consulte a su
asesor o en www.intedya.com el catadlogo completo de
soluciones



Introducciéon
BRC Agents and BroRers.

¢Qué es?

STANDARDS =

La norma BRC Standard for Agents and Brokers (agentes y
corredores) proporciona la certificacion esencial para aquellas empresas
que prestan servicios de compra, importacion o distribucion de productos
alimentarios y/o de la cadena de suministro de envases y productos de

consumo.
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Introducciéon
BRC Agents and BroRers.

Ofrece un enlace critico en el movimiento y el comercio de los
productos. Con esta norma se busca promover las mejores practicas
en inocuidad de los productos, la calidad, la trazabilidad, el cumplimiento
de los requisitos legales y la proteccion al consumidor.
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Su primera versidon se publicé en el
2014 y desde agosto del 2017 y esta
disponible la version 2.

Las auditorias establecidas bajo los
criterios de la norma son aplicables
desde el 1 de febrero del 2018.

GLOBAL STANDARD

AGENTS AND
BROKERS
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Introduccién

BRC Agents and BroRers.
Demostrar que su empresa cuenta con:

Un sistema de gestion de
riesgos que garantiza que
los Servicios y las

operaciones cumplen con los
requisitos de seguridad y las

obligaciones legales. E

Controles de gestion que se
ocupan de los proveedores y
los servicios subcontratados.

O]
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Un sistema de gestion de la
calidad que detalla las
politicas de organizacion vy
de gestion necesarias a fin
de ofrecer un marco para
conseguir la norma BRC.ﬁ

Alta Direccion comprometida
con el suministro de
suficientes recursos para

=
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lograr la norma BRC.



Introducciéon
BRC Agents and BroRers.

Requisitos del Estandar

Las Secciones de las que se compone la Norma BRC Agents and
Brokers, son:

L Compromiso del Equipo Directivo

() Gestion de Peligros y Riesgos

[ Sistema de Gestion de Calidad y Seguridad del Producto
(] Gestion de Proveedores, Subcontratas y Servicios

[ Personal

Cada clausula de la Norma comienza con un parrafo destacado en
negrita que contiene una “declaracion de intenciones”.
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Introduccién
BRC Agents and BrokRers.

Compromiso del Equipo Directivo

Politica Documentada

Objetivos claros

Recursos humanos y econdmicos
Informacion actualizada

Edicidon vigente de la norma
Revisidon por la Direccion
Organigrama actualizado
Programas de sustitucion
Responsabilidades conocidas
Acceso a instrucciones de trabajo

coodopoooo0
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Introduccién
BRC Agents and BrokRers.

Gestion de Peligros y Riesgos

L Documentar el alcance del analisis de peligros y riesgos 3 -
L Productos y procesos dentro de este alcance de la comercializacidon | \4

El equipo de analisis de peligros y riesgos tendra en cuenta y estara al tanto de:

[ Los peligros conocidos y registrados asociados a cada producto

[ Detalles de las especificaciones para su manejo o de almacenamiento

O Los posibles defectos conocidos del producto que puedan afectar a su seguridad o calidad
[ Las directrices reconocidas o cédigos de practicas relevantes
O Los requisitos legales
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Introduccién
BRC Agents and BrokRers.

Gestion de Calidad y Seguridad del Producto

Control documental

Gestion de los registros
Comunicacion y Enfoque al Cliente
Auditoria Interna

Especificaciones de producto
Trazabilidad

Gestion de Reclamaciones
Acciones correctivas y Preventivas
Gestion Producto No Conforme
Gestidon de Incidentes, Retiro y
Recuperacién de Productos

o000 00
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Introduccién
BRC Agents and BrokRers.

Subcontratados

=319

Q Aprobacién y monitoreo del desempefio de

fabricantes / empacadores o productos

comercializados

Gestion de Proveedores de Servicios
Seguridad del Producto/Defensa Alimentaria
Inspeccion de Producto y Pruebas de Laboratorlo
Legalidad del Producto y Etiquetado
Disefio y Desarrollo de Productos
Lanzamiento de Productos
Autenticidad de Productos
Gestion de Productos Excedentes

oo
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Introduccién
BRC Agents and BrokRers.

Personal

QO Formacion
d Competencia del Personal
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Introducciéon
BRC Agents and BroRers.

Qué puedo esperar de BRC Agents and Brokers?

La certificacion de la norma mundial BRC para agentes y corredores de SGS le ayudara a
satisfacer las expectativas de los clientes respecto a la seguridad en los alimentos y el
envasado, al demostrar que su empresa cuenta con:

* Un sistema de gestion de riesgos que garantiza que los servicios y las operaciones
cumplen con los requisitos de seguridad y las obligaciones legales.

* Un sistema de gestion de la calidad que detalla las politicas de organizacion y de gestion
necesarias a fin de ofrecer un marco para conseguir la norma BRC.

* Controles de gestidon que se ocupan de los proveedores y los servicios subcontratados.

e Alta Direccion comprometida con el suministro de suficientes recursos para lograr la
norma BRC.
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