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SGE21

IMPORTANCIA Y NECESIDAD DE SER SOCIALMENTE RESPONSABLE

Para los consumidores de hoy en día ya no es suficiente que los productos y/o 
servicios sean asequibles, cumplan las expectativas o satisfagan las necesidades

La vulneración de los derechos humanos, las prácticas laborales abusivas, el 
poco o nulo cuidado del medioambiente, la corrupción … son aspectos que 
importan mucho a la sociedad a la hora de decantarse en la compra de un 

producto o un servicio

La solución es la implantación de un Sistema de Gestión en materia RSC como 

SGE21



¿QUÉ ES SGE21?
SGE21

Es la primera norma europea que establece los requisitos que
debe cumplir una organización para integrar en su estrategia y
gestión la Responsabilidad Social.

Implantar este sistema supone, para la dirección de la
organización, confianza en sí misma y en su entidad con respecto
a la honradez, lealtad, buena fe, transparencia y cultura
organizativa.

Llegar a certificar la gestión de la organización de acuerdo a esta
norma implica adquirir voluntariamente un compromiso con la
sostenibilidad en materia económica, social y ambiental. Además
supone aplicar valores éticos incorporados en la presente norma,
demostrarlo y mantenerlo.



SGE21

OBJETIVOS SGE21
▪ Ayudar a las organizaciones a contribuir al DESARROLLO SOSTENIBLE

▪ Fomentar que las organizaciones vayan más allá del CUMPLIMIENTO LEGAL

▪ Promover un entendimiento común en materia de RESPONSABILIDAD SOCIAL teniendo en cuenta las necesidades 
y expectativas de las partes interesadas 

▪ Complementar otros INSTRUMENTOS E INICIATIVAS relacionados con la Responsabilidad Social, sin reemplazarlos



SGE21

Todas las materias fundamentales comprenden varios asuntos y es responsabilidad individual de cada 
organización identificar que asuntos resultan pertinentes e importantes para ser abordados por la organización, a 
través de sus propias consideraciones y del dialogo con las partes interesadas.

… TODOS

Los sistemas de gestión Ética y Socialmente Responsable, basados en la SGE 21,
tienen vocación universal y se aplica a cualquier organización:

Alimentación, madera, papel, edición y artes gráficas, publicidad, química, productos plásticos, extractivas y
fabricación de hormigón, cemento y productos similares, productos metálicos, maquinaria y automoción,
electricidad y electrónica, naval, construcción y actividades relacionada,…



¡BENEFICIOS SGE21!
SGE21

▪ Reputación

▪ Transparencia

▪Grupos de 
interés

▪ Credibilidad

▪ Confianza

▪Motivación

La implantación de un sistema de responsabilidad social, aporta 
las siguientes ventajas y beneficios a la propia organización:

• Una ventaja competitiva

• Reputación

• Capacidad para atraer y retener a trabajadores o miembros 
de la organización, clientes o usuarios

• Mantenimiento de la motivación, compromiso y 
productividad de los empleados

• Percepción de los inversionistas, propietarios, donantes, 
patrocinadores y comunidad financiera

• Relación con empresas, gobiernos, medios de 
comunicación, proveedores, organizaciones pares, clientes 
y la comunidad donde opera.
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Alta Dirección
SGE21

▪ Política de RSC

▪ Código de conducta

▪ Comité de RSC

▪ Responsable de gestión ética

▪ Gestión de riesgos

▪ Plan de RSC

▪ Relación y diálogo con los grupos de interés

▪ Política anticorrupción

▪ Auditoría interna

▪ Revisión por la dirección y mejora continua

▪ Divulgación de información no financiera



Personas que integran la organización
SGE21

▪ Derechos humanos

▪ Igualdad de oportunidades y no discriminación

▪ Gestión de la diversidad e inclusión

▪ Conciliación de la vida personal, familiar y laboral

▪ Diseño y estructura de la organización

▪ Seguimiento del clima laboral

▪ Salud y bienestar en el trabajo

▪ Formación y fomento de la empleabilidad

▪ Reestructuración responsable



Clientes
SGE21

▪ Innovación responsable

▪ Calidad y excelencia

▪ Información responsable de productos y servicios

▪ Acceso a productos y servicios

▪ Publicidad y marketing responsable

▪ Consumo responsable



Proveedores y cadena de suministro
SGE21

▪ Compras responsables

▪ Sistema de evaluación

▪ Homologación de proveedores

▪ Fomento de buenas prácticas, medidas de apoyo y mejora

Entorno social e impacto de la comunidad
▪ Medición y evaluación del impacto social

▪ Inversión en la comunidad



Entorno ambiental

SGE21

▪ Identificación de actividades e impactos ambientales

▪ Programa de gestión ambiental

▪ Plan de riesgos ambientales

▪ Estrategia frente al cambio climático

Inversores
▪ Buen gobierno, propiedad y gestión

▪ Transparencia de la información



Administraciones públicas

SGE21

▪ Cumplimiento de la legislación y normativa

▪ Fiscalidad responsable

▪ Colaboración y alianzas público-privadas

Competencia
▪ Competencia leal

▪ Transparencia de la información



TÍTULO 
PRINCIPAL
DEPARTAMENO / ÁREA

SGE21:2017
RSC
Marcos Hevia Solís
Nov.2023


