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IMPORTANCIA Y NECESIDAD DE SER SOCIALMENTE RESPONSABLE

Para los consumidores de hoy en dia ya no es suficiente que los productos y/o
servicios sean asequibles, cumplan las expectativas o satisfagan las necesidades

La vulneracion de los derechos humanos, las practicas laborales abusivas, el

poco o nulo cuidado del medioambiente, la corrupcion ... son aspectos que

importan mucho a la sociedad a la hora de decantarse en la compra de un
producto o un servicio

La solucidn es la implantacidon de un Sistema de Gestidn en materia RSC como

SGE21
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;QUE ES SGE21?

SGE21

Es la primera norma europea que establece los requisitos que
debe cumplir una organizacidn para integrar en su estrategia y
gestion la Responsabilidad Social.

Implantar este sistema supone, para la direccion de |la
organizacion, confianza en si misma y en su entidad con respecto
a la honradez, lealtad, buena fe, transparencia y cultura
organizativa.

Llegar a certificar la gestidon de la organizacidon de acuerdo a esta
norma implica adquirir voluntariamente un compromiso con la
sostenibilidad en materia econdmica, social y ambiental. Ademas
supone aplicar valores éticos incorporados en la presente norma,
demostrarlo y mantenerlo.

Nuestra estrategia,
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SGE21

OBJETIVOS SGE21

= Ayudar a las organizaciones a contribuir al DESARROLLO SOSTENIBLE
= Fomentar que las organizaciones vayan mas alla del CUMPLIMIENTO LEGAL

= Promover un entendimiento comun en materia de RESPONSABILIDAD SOCIAL teniendo en cuenta las necesidades
y expectativas de las partes interesadas

= Complementar otros INSTRUMENTOS E INICIATIVAS relacionados con la Responsabilidad Social, sin reemplazarlos

L] 7\
Nuestra estrategia,
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SGE21

it A4 o
Responsable, basados en la SGE 21,
tienen vocacion universal y se aplica a cualquier organizacion:

Alimentacién, madera, papel, edicidon y artes graficas, publicidad, quimica, productos plasticos, extractivas y
fabricacion de hormigdén, cemento y productos similares, productos metalicos, maquinaria y automocion,
electricidad y electrdnica, naval, construccién y actividades relacionada,...

... TODOS

lygilén
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:BENEFICIOS SGE21!

La implantacién de un sistema de responsabilidad social, aporta
las siguientes ventajas y beneficios a la propia organizacion:

Una ventaja competitiva
Reputacion

Capacidad para atraer y retener a trabajadores o miembros
de la organizacion, clientes o usuarios

Mantenimiento de la motivacién, compromisoy
productividad de los empleados

Percepcion de los inversionistas, propietarios, donantes,
patrocinadores y comunidad financiera

Relacion con empresas, gobiernos, medios de
comunicacion, proveedores, organizaciones pares, clientes
y la comunidad donde opera.

Nuestra estrategia,
el Desarrollo Competitivo.

SGE21

= Reputacion
= Transparencia

=" Grupos de
intereés

= Credibilidad
= Confianza

= Motivacion

www.intedya.com
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SGE21

ESTRUCTURA SGE21

1. Presentacion 4. Documentos de Referencia

ESTRUCTURA

DE LA NORMA 2. Objeto 5. Descripcion de la Norma

3. Ambito 6. Areas de Gestién
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SGE21

ESTRUCTURA SGE21

6.1 6.4 6.7

. . Personas que integran la
Alta Direccion 9 . .. & Inversores
organizacion

6. AREAS
DE
GESTION

6.2 6.5 6.8
Clientes Entorno Social Competencia

6.9
Administraciones
Publicas

6.3 6.6
Proveedores Entorno Ambiental

sl &
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SGE21

Alta Direccion

= Politica de RSC

= Codigo de conducta

= Comité de RSC

= Responsable de gestion ética

= Gestion de riesgos

= Plan de RSC

= Relacién y didlogo con los grupos de interés
= Politica anticorrupcion

= Auditoria interna

= Revision por la direccion y mejora continua

= Divulgacion de informacidn no financiera

2.2
(515
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SGE21

Personas que integran la organizacion

= Derechos humanos

= |gualdad de oportunidades y no discriminacion

= Gestion de la diversidad e inclusion

= Conciliacion de la vida personal, familiar y laboral
= Disefio y estructura de la organizacion

= Seguimiento del clima laboral

= Salud y bienestar en el trabajo

= Formacion y fomento de la empleabilidad

= Reestructuracion responsable

Nuestra estrategia, B < T
el Desarrollo Competitivo. www.intedya.com
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SGE21

Clientes

Innovacion responsable

Calidad y excelencia

Informacion responsable de productos y servicios

Acceso a productos y servicios

Publicidad y marketing responsable

= Consumo responsable

Nuestra estrategia,
el Desarrollo Competitivo. www.intedya.com
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SGE21

Proveedores y cadena de suministro

= Compras responsables
= Sistema de evaluacidon
= Homologacion de proveedores

= Fomento de buenas practicas, medidas de apoyo y mejora

Entorno social e impacto de la comunidad

= Medicion y evaluacion del impacto social

= Inversion en la comunidad

Nuestra estrategia, 5
el Desarrollo Competitivo. ~ ~ www.intedya.com
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SGE21

Entorno ambiental

= |dentificacion de actividades e impactos ambientales
= Programa de gestion ambiental
= Plan de riesgos ambientales

= Estrategia frente al cambio climatico

> ,-.'f.-." -

Inversores

= Buen gobierno, propiedad y gestion

= Transparencia de la informacion

Nuestra estrategia,

el Desarrollo Competitivo. www.intedya.com



I I d |

International Dynamic Advisors

SGE21

Competencia

= Competencia leal

= Transparencia de la informacion

Administraciones publicas

= Cumplimiento de la legislacion y normativa
= Fiscalidad responsable
= Colaboracion y alianzas publico-privadas

Nuestra estrategia, min
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