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DESARROLLO COMPETITIVO

Con presencia directa en 16 paises de 3 continentes, disponemos de la capacidad para dar servicio en cualquier pais de la
Unién Europea, América y Africa, formando una de las mayores redes internacionales en nuestra especialidad.
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Las aedaeLesta
| AL TR . - |
La vuIneraC|on de Ios derechos humanos, las practicas Iaborales abuswas el poco o
nulo cuidado del medioambiente, la corrupcion ... han hecho que la sociedad se
posicione del lado de los vulnerados, exigiendo que las desigualdades sean
eliminadas.

Exige a las organizaciones que se comporten como un “buen ciudadano”, siendo
responsables de sus actos y de las consecuencias que estos ocasionan en el entorno

gue les rodea.
www.intedya.com
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Volkswagen truco sus coches
para evitar los limites a las

emisiones

SANDRO POZZI | Nueva York

El grupo aleman tendra que someter medio millén de vehiculos a
revision en EE UU y se enfrenta a una sancion multimillonaria

Un delator implica al
presidente interino de Brasil en
el ‘caso Petrobras’

RAQUEL SECO | 15/06/2016 - 21:42 CEST
Segun la confesion, una veintena de politicos de varios
partidos recibieron sobornos de la trama corrupta

Volkswagen gané 2.365
millones en el primer
trimestre, un 19% menos

EL PAIS | 31/05/2016 - 11:29 CEST
SEAT registra un aumento de los beneficios del 63%
en el inicio de 2016

ALEMANIA

Corrupcion en Alemania: el caso Siemens
deja amargas huellas

Seglin Transparencia Internacional, Alemania ocupa el puesto 14 entre los paises mas
corruptos del mundo, pero el caso que conmocioné a la empresa Siemens hace tres afios
ain es tema de debate.

Condenado a 24 aios de prision
el ex presidente de Enron

AGENCIAS | 24/10/2006 - 00:00 CEST

Bankinter, condenada por
vender bonos de Lehman a
sacerdotes

EL PAIS | 1170872015 - 14:09 CEST
El Tribunal Supremo le obliga a devolver 279.000
euros a la Mision de San Vicente de Paul

www.intedya.com




International Dynamic Advisors

Escandalos Corporativos

éCuales han sido las consecuencias?

Iinftedya Y SA 8000

= Pérdidas multimillonarias

= Caidas en bolsa

= Multas gubernamentales

= Mala imagen

= Pérdida de confianza de TODOS sus grupos de interés
= Descenso de las ventas

= Quiebra

“El 80% del valor de las companias son intangibles como la reputacion”

(Francisco Roman, presidente de Vodafone)

www.intedya.com
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Importancia y Necesidad de ser Socialmente Responsable

Para los consumidores de hoy en dia ya no es
suficiente que los productos y/o servicios sean
asequibles, cumplan las expectativas o satisfagan
las necesidades. Ahora ademas, las empresas que
los distribuyen deben ser socialmente
responsables.

Actuaciones como estas son, simplemente,
inaceptables y por ello los consumidores te van a
castigar.

f f'{
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Importancia y Necesidad de ser socialmente Responsable

Las organizaciones,
NECESITAN demostrarle
Esta nueva generacion de
consumidores, que son
“BUENOS CIUDADANOS” vy
respetan principio éticos
universalmente aceptados.

La mejor forma hacerlo

es implementando

SISTEMAS DE GESTION o

BUENAS PRACTICAS en materia
RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

www.intedya.com
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SA 8000 - ;Qué es?

= Norma Internacional Certificable creada por la
organizacion estadounidense Social Accountability
International (SAI) en 1997.

= Establece los requisitos voluntarios a ser cumplidos
por los empleadores, trabajadores, las condiciones
en el centro de trabajo y los sistemas de gestion.

= Se diferencia de otros estandares porque
esta orientada a la mejora de condiciones de
los trabajadores.

= Se encuentra en su cuarta version, -
publicada en 2014.

www.intedya.com
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SA 8000 - Requisitos Generales

conceptstratesy
||tyrellab , e

Ppetencce

responsibility
FIC:lelllty

= Cumplimiento RIGUROSO de la legislacidon, normativa y reglamentos
vigentes a nivel local, nacional, internacional y mundial;

= NO TOMAR PARTE NI APOYAR de ninguna manera el trabajo infantil, forzado
u obligado

= Proporcionar a los trabajadores un medioambiente laboral saludable,
contando con todos los trabajadores, incluyendo los que necesitan
condiciones especiales;

= EVALUACION, GESTION y TRATAMIENTO del RIESGO LABORAL y de RSC,
como elemento clave

www.intedya.com
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SA 8000 - Requisitos Generales

conceptstratesy
||tyrellab , e

Ppetencce

responsibility
FIC:lelllty

= Permitir a los trabajadores unirse, formar y organizar sindicatos libremente y
sin represalias.

= Luchar contra la DISCRIMINACION en todos sus ambitos y aspectos
= Trato digno y respetuoso a todo el personal
= Entregar un salario JUSTO que permita vivir al trabajador DIGNAMENTE

= Elaborar un SISTEMA DE GESTION de RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA

www.intedya.com
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SA 8000 - ;Porqué es Importante?
Certificado SA 8000

= Contribuye a la credibilidad. Permite una auditoria de tercera parte . <
independiente (certificacion), lo que supone una garantia maxima ante
todas las partes interesadas.

= Asegura ante las partes interesadas que |la organizacidén certificada tiene
en consideracion el impacto que sus actividades diarias genera en la
sociedad.

= Demuestra que es responsable con las condiciones en las que trabajan
sus empleados, socios y proveedores

= Le permite demostrar auténtica responsabilidad social cuando opta a
contratos internacionales o se expande localmente para implantar
nuevos proyectos empresariales

-3.;»\?-%-‘-

www.intedya.com
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SA 8000 - Objetivos

“‘P

Asegurar una Produccion ética de bienes y servicios, estableciendo para ello
una serie de cddigos de conducta basados en:

= Los convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).
= La Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

= Normas internacionales sobre derechos del trabajo y las leyes nacionales
del trabajo.

www.intedya.com
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SA 8000 - Sectores de Aplicacion

=
— -

. ".'. = :'Q{

-

Los sistemas de gestion Etica y Socialmente Responsable, basados en la SA 8000,
tienen vocacion universal y se aplica a CASI cualquier organizacion:

Alimentacion, madera, papel, edicién y artes graficas, publicidad, quimica, productos plasticos, extractivas y
fabricacion de hormigén, cemento y productos similares, productos metalicos, maquinaria y automocion,

electricidad y electrdnica, naval, construccién y actividades relacionada,...

En el documento “SA8000 Certification Exclusions” se detallan las actividades en la que NO ES

VIABLE la implantacion:
= Actividades que impliquen personal en el mar (Maritime Activities covered)

= Lugares de trabajo de pesca.
= Lugares fuera de la cotas, tales como plataformas petroliferas y perforacion

www.intedya.com
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SA 8000 - Beneficios para la Organizacion

= Permite la obtencion de indicadores. Los sistemas de gestion no sélo 1
suponen una herramienta eficaz para fijar directrices y verificar su 15y
cumplimiento, sino que también generan un gran volumen de informacion. e

= Esta informacion alimenta al cuadro de mando integral cuando una
organizaciéon asume la Responsabilidad Social como una verdadera linea
estratégica.

= Impulsa la concienciacion y el cambio organizacional. Facilita |la N
incorporacion de una cultura responsable en sus equipos. Ademas, '
contribuye a la mejora de la reputacion a nivel interno y externo como "é,_
compaiiias responsables, innovadoras y sostenibles. %

= Capacidad para atraer y retener a trabajadores o miembros de la
organizacion, clientes o usuarios. Ya que se mantiene la motivacion, a <
compromiso y productividad de los empleados. :

= Aumenta la Buena Reputacion de la organizacion.

www.intedya.com
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SA 8000 - Ventajas para los grupos de Interés
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Los clientes (y otras partes interesadas como PROVEEDORES O PERSONAL INTERNO) se benefician
claramente de la implementacién de esta norma en una compaiiia:

= Los clientes perciben una preocupacion real por parte de la organizacién por los impactos que
ocasionan en sus operaciones.

= Los proveedores trabajan mas comodamente con la compaiiia y en mejores condiciones.

= El personal interno trabaja de forma mas eficaz y con una mayor motivaciéon debido a la
comprension de la importancia de su contribucion individual y la mejpra de su medioambiente
laboral, mas seguro v justo.

www.intedya.com
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SA 8000 - Estructura

I. INTRODUCCION

Il. ELEMENTOS
NORMATIVOS Y SU
INTERPRETACION

I1l. DEFINICIONES

V.
REQUERIMIENTOS

DE
RESPONSABILIDAD
SOCIAL

SA 8000

1. Trabajo infantil

4. Libertad sindical y
de negociacion
colectiva.

7. Horario de trabajo

2. Trabajo forzoso u
obligado

5. Discriminacion

8. Remuneraciones

3. Salud y seguridad

6. Medidas
disciplinarias

9. Sistemas de
Gestion

www.intedya.com
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SA 8000 - Estructura

SA 8000

9.1
Politicas,
Procedimientos y
Registros

9. 9-5
Involucramiento y
Comunicacion Interna

Sistemas
de Gestior

9.9
Entrenamiento y
Capacitacion

9.2
Equipo de Desempeiio
Social

9.6
Gestion y Resolucion
de Quejas

9.10
Gestion de
Proveedores y
Contratistas

9.3
Identificacion y
Evaluacién de Riesgos

9.7
Verificacion externa e
Involucramiento de las

Partes Interesadas

9.4
Monitoreo

9.8
Acciones Correctivas y
Preventivas

www.intedya.com
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SA 8000 - Estructura de la Norma

Cladusula 4 — Punto 1

Trabajo Infantil

= No debe tomar parte o apoyar el uso de mano de obra infantil. [

= Establecer, documentar, mantener y comunicar al personal y partes
interesadas politicas y procedimientos relacionados con el trabajo
infantil, ademas de proporcionar el apoyo financiero y de otro tipo para
que los nifos asistan a la escuela.

= Trabajadores jovenes sujetos a leyes de educacién obligatoria:
= Tiempo combinado < 10 h/dia
= Tiempo de trabajo < 8h/ dia

= No trabajo nocturno

= No deben ser expuestos condiciones peligrosas o inseguras para su
salud o desarrollo fisico y mental.

R

www.intedya.com
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SA 8000 - Estructura de la Norma

Clausula 4 — Punto 2
Trabajo Forzoso u Obligado

No debe tomar parte o apoyar el uso de mano de obra forzosa y
obligatoria.

No se debe retener cualquier parte del salario, ni prestaciones,
propiedad o documentos del personal.

No aplicar cuotas o cargos de contratacion.

El personal debe tener el derecho de abandonar el lugar de trabajo U
después de completar su jornada y de renunciar al empleo previa -3
comunicacion a la empresa. . 4

No involucrarse ni apoyar la trata de personas.

www.intedya.com
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SA 8000 - Estructura de la Norma

Clausula 4 — Punto 3

Seguridad y Salud

= Proporcionar un ambiente de trabajo saludable y seguro; Tomar
medidas para prevenir incidentes potenciales de salud y seguridad y
lesiones y enfermedades ocupacionales; Minimizar o eliminar las
causad de todos los peligros en el medioambiente de trabajo.

= Evaluar los riesgos en el lugar de trabajo para las madres nuevas,
gestantes o lactantes. »

= Proporcionar al personal los equipos de seguridad necesarios.

= Designar un responsable de asegurar un medioambiente de trabajo
seguro y saludable, e implementar los requisitos de la norma.

www.intedya.com
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SA 8000 - Estructura de la Norma

Clausula 4 — Punto 4

Libertad Sindical y derecho de
negociacion colectiva

= Derecho a formar, unirse y organizar sindicatos.

= Permitir a los trabajadores elegir libremente a sus propios
representantes.

= Los miembros del sindicato, representantes y cualquier
personal involucrado no debe estar sujeto a
discriminacidén, acoso, intimidacidn o represarias

www.intedya.com
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SA 8000 - Estructura de la Norma

Clausula 4 — Punto 5
Discriminacion
La organizacidn no debe:

= Formar parte o apoyar la discriminacidn en la contratacion, remuneracion,
acceso a capacitacion, ascenso, cese o retiro con base en la raza, origen
nacional, territorial o socia, casta, nacimiento, religion, ...

= |nterferir con el ejercicio de los derechos del personal a cumplir principios
o practicas o a satisfacer necesidades relacionadas con su raza, origen
nacional o social, religidon, discapacidad, género, orientacién sexual, ...

= Permitir comportamientos amenazantes, abusivos, explotadores, o
sexualmente coercitivos.

= Someter al personal a pruebas de embarazo o virginidad bajo ninguna
circunstancia

www.intedya.com
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SA 8000 - Estructura de la Norma

Medidas Disciplinarias

= La organizacion debe:
= Tratar a todo el personal con dignidad y respeto.
= La organizacion no debe:

= Tomar parte o tolerar el uso de castigos corporales,
coercion mental o fisica o abuso verbal al personal.

= Permitir el trato rudo o inhumano.

SA 8000

Clausula 4 — Punto 6

www.intedya.com
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SA 8000 - Estructura de la Norma

Clausula 4 — Punto 7

Horario de Trabajo

La organizacién debe cumplir con las leyes, contratos colectivos de
trabajo y estandares industriales aplicables relacionados con horarios .
de trabajo, descansos y dias festivos.

Las jornadas de trabajo inferiores a 48 h/semana.

Al menos un dia de descanso después de 6 dias de trabajo.

EXCEPCIONES:
= Legislacidon nacional que lo permita
= Contrato colectivo de trabajo
= Tiempo extraordinario voluntario, e inferior a 12 h/semana.

www.intedya.com
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SA 8000 - Estructura de la Norma

Clausula 4 — Punto 8

Remuneraciones

Respetar el derecho del personal a un salario basico digno y asegurar
que los salarios para una semana normal de trabajo.

No debe hacer deducciones de los salarios como medida disciplinaria.

Establecer de manera documentada y detallada sus salarios y
composicion de sus prestaciones en el momento de pago.

El tiempo extraordinario compensado con primas.

Usar acuerdos de contratacion adecuados.

—~hoe.

www.intedya.com
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SA 8000 - Estructura de la Norma

Clausula 4 — Punto 9

Sistemas de Gestion

= Politicas, Procedimientos y Registros

= Equipo de desempeno social N
= |dentificacidon y evaluacidn de riesgos A
= Monitoreo /
= |nvolucramiento y Comunicaciones internas R

= Gestion y resolucion de quejas

= Verificacion Externa e involucramiento de las partes interesadas

= AC, AP

= Entrenamiento y capacitacion

= Gestidon de proveedores y contratistas

www.intedya.com
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SA 8000 - Estructura de la Norma

Cladusula 4 — Punto 9

Sistemas de Gestion

= Politica

Politica, procedimientos BB SlICE
y registros = Documentada
Equipo de Desempeino [ EnIIlER

Procedimientos necesarios para la implementar la norma SA8000
Registros necesarios para evidencia implementacion

Social

Formado por:
= Representante trabajadores ante SA8000 y direccidn
= En organizaciones sindicadas, debe estar representante sindical

Equipo de Desempeio
Social

= Proceso documentado evaluacién de riesgos
= |dentificacion,

= Evaluacion,

= Planes de Accién

= Planes de Seguimiento.

Identificaciony

Evaluacion de Riesgos

www.intedya.com
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SA 8000 - Estructura de la Norma

Clausula 4 — Punto 9

= Realizar monitorizacion cumplimiento de la norma, implementacién de acciones
identificadas evaluacion de riesgos, y efectividad sistemas implantados.

= Auditorias internas

= Revisiones periddicas.

Monitoreo

Involucramientoy

.. = Demostrar que el personal entiende los requerimientos y comunicacién regular de los
9.5 Comunicaciones

. mismos
internas
Gestiony
9.6 Resolucion de ® Procedimiento documentado de quejas

Quejas

www.intedya.com
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SA 8000 - Estructura de la Norma

Clausula 4 — Punto 9

Sistemas de Gestion

Verificacion
externa e
involucramiento
de las partes
interesadas

Realizacion de auditorias

Acciones
Correctivas y
Preventivas

Procedimientos AP y AC y registros asociados

Entrenamiento y
capacitacion

Plan de formacion conforme a las evaluaciones de riesgo

Gestion de

Asegurarse del cumplimiento por parte de sus proveedores, contratistas, agencias privadas
de empleo y subproveedores.

proveedoresy
contratistas

www.intedya.com
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SA 8000 - Ejemplos de acciones a realizar en aplicacion a esta norma

= Politica de Responsabilidad ética
= Creacion de un Equipo de Desempefio Social

= |dentificacion de la legislacion vigente a nivel local, nacional,
internacional y mundial y evaluacion de su cumplimiento

= Formacion de Sindicato laboral. i

= |dentificacion y Evaluacion de riesgos de salud y seguridad

" Planes de accidn para eliminar o mitigar esos riesgos

A

-

»
“

» Cddigo de Conducta Y

" Procedimiento para manejar las quejas
= Planes y simulacros de emergencias

" Planes contra la discriminacion, sea del tipo que sea

. e L , , _ ) o www.intedya.com
*Las acciones indicadas son sélo ejemplos, estas deberdn ser adaptadas a la realidad y necesidades de cada organizacién
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“El secreto del éxito
en los negocios es
 detectar hacia donde
va el mundo, y llegar

alli primero”

(Bill Gates)

www.intedya.com
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