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Desde hace ya más de 25 años, las entidades que ostentan el certificado de ISO 9001 disfrutan de 
un reconocido prestigio en su sector.

La norma ISO 9001 contiene todos los requisitos para un SISTEMA 
DE GESTIÓN DE CALIDAD cuando una organización:

Aspiran a aumentar la satisfacción del cliente

Necesita demostrar su capacidad para proporcionar 
regularmente productos y servicios que satisfagan los 
requisitos



MEJORAR SU DESEMPEÑO GLOBAL Y 
PROPORCIONAR UNA BASE SÓLIDA PARA LAS 

INICIATIVAS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

OBJETIVO

CALIDAD Y EXCELENCIA
ISO 9001:2015



NORMA 
UNIVERSAL

TODAS LAS ORGANIZACIONES, SIN 
IMPORTAR TIPO O TAMAÑO, O 
LOS PRODUCTOS O SERVICIOS 
SUMINISTRADOS



En la actualidad, NO CONTAR con un 
certificado según ISO 9001:2015, es 
una LIMITACIÓN y se transmite una 
IMAGEN DE ORGANIZACIÓN POCO 
CONCIENCIADA Y POCO 
COMPROMETIDA CON LA 
SATISFACCIÓN DE SUS CLIENTES.



01 Objeto y campo de aplicación

Requisitos ISO 9001:2015

05 LIDERAZGO

02 Referencias normativas

06 PLANIFICACIÓN

03 Términos y definiciones

07 APOYO

04 CONTEXTO DE LA 
ORGANIZACIÓN

08 OPERACIÓN

09 EVALUACIÓN DEL 
DESEMPEÑO

10 MEJORA
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MEJORA CONTINUA DE LA GESTIÓN DE 
CALIDAD

COMPROMISO 
ALCANCE DEL SISTEMA
POLÍTICAS
FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES 
GESTIÓN DE RIESGOS
ORGANISMO DE CERTIFICACIÓN

ACTUAR PLANIFICAR

COMPROBAR HACER

AUDITORÍA INTERNA
REVISIÓN DE GESTIÓN

SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN
SATISFACCIÓN DEL CLIENTE

POSTVENTA
NO CONFORMIDADES

APOYO
COMPETENCIA Y CONCIENCIA
COMUNICACIÓN Y ENTRENAMIENTO
OPERACIÓN
CONTROLES Y PROCEDIMIENTOS
DOCUMENTACIÓN
EQUIPAMIENTOS

LIDERAZGO 
GOBERNANZA 

CULTURA

OBJETIVOS Y PLANIFICACIÓN
INTEGRIDAD | CULTURA | CONFORMIDAD | EXCELENCIA

PRINCIPIOS
INTEGRIDAD | MEJORA CONTINUA | CUMPLIMIENTO LEGAL | RESPONSABILIDAD | 

SATISFACCIÓN DEL CLIENTE

ORGANIZACIÓN Y SU CONTEXTO
LEGAL | SOCIAL | CULTURAL | DIGITALIZACION | TECNOLÓGICO | ESTRUCTURA | AMBIENTE | 

PARTES INTERESADAS

Elementos 
CLAVE de un 
Sistema de 
Gestión de 
Calidad según ISO 
9001:2015



ISO 9001, es un COMPROMISO CON 
LA EXCELENCIA, una oportunidad para 
elevar la calidad de nuestros 
procesos y servicios y alcanzar la 
SATISFACCIÓN DE NUESTROS 
CLIENTES



ALGUNAS CLAVES DE LA IMPLEMENTACIÓN DE ISO 9001:2015

CAMBIO 
CULTURAL

COMPROMISO DE LA ALTA 
DIRECCIÓN

Fomentar una cultura de calidad en toda la 
organización, donde la calidad sea una responsabilidad 
compartida por todos los miembros del equipo

Obtener un fuerte compromiso de la alta dirección para 
liderar la implementación y respaldar el sistema de 
gestión de calidad

PLANIFICACIÓN 
ESTRATÉGICA

Integrar los objetivos y requisitos del sistema de 
gestión en la planificación estratégica de la 
organización

PARTICIPACIÓN 
DEL PERSONAL

Involucrar activamente a los empleados en el proceso 
de implementación, fomentando la participación y la 
conciencia de la importancia de la calidad en sus roles

REVISIÓN Y REDEFINICIÓN DE 
PROCESOS

Revisar y, si es necesario, redefinir los procesos 
organizativos para cumplir con los requisitos de ISO 
9001



ENFOQUE BASADO EN 
EVIDENCIA

EVALUACIÓN DE RIESGOS Y 
OPORTUNIDADES

Adoptar un enfoque basado en evidencia para la toma 
de decisiones, utilizando datos y análisis para respaldar 
la mejora continua

Integrar la evaluación de riesgos y oportunidades en la 
toma de decisiones y la planificación estratégica de la 
organización

ENFOQUE 
EN EL CLIENTE

Cambiar el enfoque hacia el cliente, asegurándose de 
entender y satisfacer sus necesidades y expectativas

DOCUMENTACIÓN DEL 
SISTEMA

Desarrollar y mantener documentación que respalde la 
implementación y operación del sistema de gestión

EVALUACIÓN Y MEJORA 
CONTINUA

Fomentar una mentalidad de mejora continua en la que 
los empleados estén constantemente buscando 
oportunidades para mejorar procesos y resultados

ALGUNAS CLAVES DE LA IMPLEMENTACIÓN DE ISO 9001:2015



MEJORA DE LA CALIDAD DEL PRODUCTO O SERVICIO

MAYOR SATISFACCIÓN DEL CLIENTE

EFICIENCIA OPERATIVA

TOMA DE DECISIONES BASADA EN DATOS

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

MEJORA CONTINUA

FORTALECIMIENTO DE LA IMAGEN

ACCESO A NUEVOS MERCADOS

GESTIÓN DE RIESGOS

BENEFICIOS DE LA IMPLEMENTACIÓN DE ISO 9001

PARTICIPACIÓN Y COMPROMISO DEL PERSONAL



¿QUÉ PODEMOS 
HACER POR TI? CONSULTORÍA APOYO DURANTE EL 

PROCESO DE 
CERTIFICACIÓN

FORMACIÓN CONTINUA 
Y  MANTENIMIENTO DE 

TU CERTIFICACIÓN

CALIDAD Y EXCELENCIA
ISO 9001:2015



DEPARTAMENO / ÁREA

Responsable de Calidad y Excelencia
ALBA GARCÍA
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