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MEJORANDO LA
CALIDAD EN
ORGI-\NIZI-\CIONES
INNOVADORI-\S

Nuestra estrategia,
el DESARROLLO COMPETITIVO.
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Gestion de la innovacion. Sistema de gestion
de la innovacion. Orientacion.
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Fue elaborada por el Comité Técnico ISO/TC 279 (/Innovation management), para proporcionar
orientacion para el establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora continua de un sistema
de gestion de la innovacion.
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La norma ISO 56002 proporciona orientacion a nivel general, aplicable
a todo tipo de:

Organizaciones, independientemente de su tipo, sector o tamano

Innovaciones: producto, servicio, proceso, modelo y méetodo, desde
incremental hasta radical

Enfoques: actividades de innovacion interna y abierta, impulsadas por el
usuario, el mercado, la tecnologiay el diseno

Nuestra estrategia, _
el Desarrollo Competitivo. www.intedya.com
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AYUDAR A LAS ORGANIZACIONES A UTILIZAR
LA TERMINOLOGIA CORRECTA PARA LA
GESTION DE LA INNOVACION Y COMUNICAR

DE MANERA CONSISTENTE SOBRE SUS
PROCESOS, LOGROS Y RUTAS DE APRENDIZAJE

Las organizaciones, cualquiera que sea su naturaleza o tamano, necesitan
evolucionar continuamente para sobrevivir
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Nuestra estrategia,
el Desarrollo Competitivo. www.intedya.com
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International Dynamic Advisors ORGANIZACIONES CONCIENCIADAS CON

LA INNOVACION

TODAS LAS ORGANIZACIONES, SIN
IMPORTAR TIPO 0 TAMANO, O
LOS PRODUCTOS O SERVICIOS
SUMINISTRADOS

También efectivo para:
TODO TIPO DE INNOVACIONES: producto,
servicio, proceso, modelo y método, etc.

TODO TIPO DE ENFOQUES: actividades de

GG innovacion internay abierta, impulsadas por el
Nuestra estrategia, 99 usuario, el mercado, la tecnologia y el diseno, etc.

el Desarrollo Competitivo. -
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La habilidad de una organizacion para
INNOVAR es reconocida como un
FACTOR CLAVE para el crecimiento
sostenido, la viabilidad econdmica, el
iIncremento del bienestar vy el
desarrollo social.

Nuestra estrategia, ey
el Desarrollo Competitivo. = = - T =

www.intedya.com
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01 Alcance

02 Referencias normativas

03 Terminos y definiciones

0 CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION

(5 vuDERAZGO

Nuestra estrategia,
el Desarrollo Competitivo.
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PLANIFICACION
APOYO

OPERACION

EVALUACION DEL
DESEMPENO

MEJORA




I I d |

International Dynamic Advisors

Elementos Glave

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Contexto
Necesidades y expectativas de las partes interesadas
Alcance

LIDERAZGO

Liderazgo y compromiso
Politica de innovacion
Roles, responsabilidades y autoridades

PLANIFICACION

Riesgos y oportunidades ]
Objetivos de innovacion
Estructura de la organizacion

Portafolio de innovaciéon

Recursos = Comunicacion
Competencia = |nformaciéon documentada L]
Toma de conciencia = Herramientas y métodos

= Gestion de la inteligencia estratégica
Gestion de la propiedad intelectual

OPERACION

Planificacion y control operacional
Iniciativas de innovacion
Procesos de innovacion

EVALUACION DEL DESEMPENO

Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion
Auditoria interna
Revision de la direccion

No conformidad y acciones correctivas
Mejora continua
Oportunidades de mejora

Nuestra estrategia,
el Desarrollo Competitivo.

www.intedya.com
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La familia ISO 56000 ayudara a las
organizaciones a mejorar
significativamente su capacidad para

sobrevivir en un mundo cambiante e
iIncierto, permiten a las organizaciones

reinventarse permanentemente

Nue t estrategia,
ID rollo Competitiv .

www.intedya.com
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PLANIFIGACION
ESTRATEGICA

CONTROL
OPERACIONAL

EVALUACION DE RIESGOS Y
OPORTUNIDADES

- V@

D CONCIENCIACION
299  DELPERSONAL

REGURSOS
FINANGIEROS ADECUADOS

CONTROL DE REGISTROS E
INFORMACION

© [

Nuestra estrategia, 5
el Desarrollo Competitivo. ~ ~

Integrar los objetivos y reqU|S|tos del sistema de gestion en la planificacion
estratégica de la organizacion, disenar las POLITICAS y CODIGOS. La
consideracién de MISION, VISION Y VALOR como factor estratégico

Controles operacionales especificos como GESTION DE INTELIGENCIA
ESTRATEGICA Y GESTION DE PROPIEDAD INTELECTUAL

Integrar la evaluacion de riesgos y oportunidades en la toma de decisiones y
la planificacion estratégica, como un elemento dinamizador

Asegurar que el personal es TECNICAMENTE COMPETENTE y esta
concienciado para buscar la innovacion en su dia a dia

Financiacion a través de presupuestos, inversion en emprendimientos,
recursos internos y/o externos, fondos de inversion pablicos y/o privados,
etc. para garantizar la efectiva ejecucion del proceso de innovacion

Implementar un sistema eficiente para el control y mantenimiento de

registros, asegurando la TRAZABILIDAD, |la CONFIDENCIALIDAD y la
INTEGRIDAD de los datos

www.intedya.com



JInfedya BENEFICIOS DE LA IMPLANTACION DE ISO 56002

’ Mayor capacidad para gestionar la incertidumbre
’ Mayor crecimiento, ingresos, rentabilidad y competitividad

” Reduccion de costos y desperdicios, y aumento de la productividad v la eficiencia de los
recursos

’ Mejora de la sostenibilidad vy |a resiliencia

" Mayor satisfaccion de los usuarios, clientes, ciudadanos y demas partes interesadas
" Renovacion sostenida del portafolio de ofertas

" Personas comprometidas y empoderadas en la organizacion

’ Mayor capacidad para atraer socios, colaboradores vy financiacion

" Mejora de la reputacion y valoracion de la organizacion
¢ Facilita el cumplimiento de las regulaciones y otros requisitos relevantes

Nuestra estrategia,
el Desarrollo Competitivo.
www.intedya.com
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;QUE PODEMOS
HACER POR TI? CONSULTORIA & ) S oD st e

IMPLEMENTACION

Nuestra estrategia,
el Desarrollo Competitivo. www.intedya.com
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