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ISO 37301:2021

Esta norma cancela y reemplaza a ISO 19600:2014

En esta Norma Internacional, se utilizan las siguientes Norma ANEXO A
formas verbales: ISO Gualnaralel
| - . 37301:2021 uso
= "debe" indica un requisito;
. ::dEberif".i"d_ica una re.comendacién.; N Requisitos Aclaraciones y
= "puede" indica permiso, una posibilidad o una y sugerencias de
capacidad. recomendaciones aplicacion.

Tanto los requisitos como las recomendaciones estan destinados a ser
adaptables y su implementacion debe interpretarse de forma
proporcional al tipo de organizacion sobre la que se aplica.
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¢Pero que es una NORMA/STANDARD “ISO"?

ISO 37301:2021
Sistemas de Gestion del Cumplimiento
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ISO/FDIS 37301:2021

El cumplimiento es una herramienta para promover, impulsar y mantener una cultura ética y de cumplimiento en
las organizaciones, mejorando su relacion con sus partes interesadas y asegurando su éxito y sostenibilidad.

= Mejorar oportunidades de negocio y la sostenibilidad
= Proteger y mejorar la reputacion y credibilidad

= Demostrar el compromiso real hacia el cumplimiento <«
= Aumentar la confianza de terceros

=  Minimizar el riesgo de incumplimientos y los dafios asociados

= Mejorar la informacidn sobre los riesgos que afectan a la
organizacion para una adecuada toma de decisiones estratégicas y
de gestion.

El cumplimiento es un proceso continuo que, manteniendo su independencia, es deseable que se integre en los
procesos ordinarios de gestion de la organizacion y debe ser impulsado desde el liderazgo como elemento base
para un sistema de gestion del cumplimiento real y eficaz.
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OBJETIVOS
INTEGRIDAD | CULTURA | CONFORMIDAD | | REPUTACION | VALOR | ETICA

Infeduva
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PRINCIPIOS
INTEGRIDAD | BUEN GOBIERNO | PROPORCIONALIDAD | TRANSPARENCIA |
RESPONSABILIDAD | SOSTENIBILIDAD

COMPROMISO A TODOS LG
NIVELES DETERMINANDO EL
ALCANCE DE LA POLITICA DE
MEJORA CONTINUA DE LA CUMPLIMIENTO FUNCIONES Y
GESTION DEL INCUMPLIMIENTO RESPONSABILIDADES
OBLIGACIONES Y RIESGOS

’—'-~

7 gstABL

Elementos comunes y
generales de un
Sistema de Gestion
del Cumplimiento

LIDERAZGO
GOBERNANZA
CULTURA

AUDITORIA INTERNA
REVISION DE GESTION COMPETENCIA Y CONCIENCIA

SEGUIMIENTO Y MEDICION COMUNICACION Y ENTRENAMIEN

PLANREAMIENTO DE PREOCUPACIONES OPERACION

PROCESO DE INVESTIGACION CONTROLES Y PROCEDIMI
DOCUMENTACION

ISO 37301:2021 -
ORGANIZACION Y SU CONTEXTO

Sistemas de Gestién del Cumplimiento LEGAL | SOCIAL | CULTURAL | DIGITALIZACION | FIANZAS | ESTRUCTURA |
AMBIENTE | PARTES INTERESADAS




Apartado 1

ALCANCE

ISO 37301 especifica los _requisitos y proporciona
pautas/recomendaciones para establecer, desarrollar,
implementar, evaluar, mantener y mejorar un sistema de
gestion de cumplimiento eficaz dentro de una organizacion.

Este documento es aplicable a todo tipo de organizaciones
independientemente del tipo, tamafo y naturaleza de Ia
actividad, asi como si la organizacion es del sector publico,
privado o sin fines de lucro.

Todos los requisitos especificados en este documento que se
refieren a un érgano de gobierno se aplican a la alta direccién
en los casos en gue una organizacion no tiene un érgano de
gobierno como funcidén separada.
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FINAL INTERNATIONAL  ISO/FDIS
DRAFE STANDARD 37301

150/TC 309
Compliance management systems —

Requirements with guidance for use

Secretariat: BSI

Voting begins an:
2021-01-01

Systémes de management de ja conformité — Exigenees et
recommandations pour la mise én oeuvre

Voting terminates on
2021-02-26

Reference number
150/FDIS 37301:2021(E)

AT,
150

@«150 2021

www.intedya.com



Requisitos con orientacion de uso

ISO 37301:2021
I nIe g a . - Sistemas de gestion del cumplimiento

International Dynamic Advisors

* Cuestiones internas y externas relevantes para su * Establecer un sistema completo
propésito * Obligaciones de Cumplimiento

* Partes interesadas * Evaluacion de riesgos

* Determinar el Alcance

= Compromiso de Organo de Gobierno y alta Direcciéon® Politica de Cumplimiento

* Cultura del cumplimiento * Responsabilidades a todos los niveles
= Gobierno del cumplimiento * Funcion de Cumplimiento
= Gestion de Riesgos y Oportunidades * Planificacion de Cambios

= Objetivos de Cumplimiento

* Recursos * Toma de Conciencia
= Competencia = Comunicacion
* Proceso de empleo * Informacion documentada

= Formacion

* Planificacion y Control Operacional * Planteamiento de inquietudes
= Controles y procedimientos * Investigaciones

* Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion * Mantenimiento de registros

* Fuentes Feedback sobre el desempeiio * Auditoria interna

* Indicadores * Revision por la Direccién

* Informes de cumplimiento

* Mejora Continua * No conformidad, incumplimiento y accion correctiva
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¢Obligaciones de cumplimiento?

Compliance....

Anti Corrupcion LAFT / PBC Anti monopolio
Igualdad Regulatorio
Ambiental Penal Laboral
Informacion y Compromisos Propiedad
reporte voluntarios intelectual

Consumidores

Calidad Seguridad

° »

Proteccion de

Privacidad datos
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Estructura = Localizaciones
OB”G::IONES Comprender organizacion | * Actividad/es = Procesos
CUMPLIMIENTO y su contexto * Producto/s * Responsabilidades
- = Servicio/s *_Relaciones con terceros
> * General * Penal = Ambiental
l-lhg ‘0 Marco Legal - - - v = Corrupcién * Calidad
2 S g ; Especifico /Sectoria - = Fiscal/ « Seguridad
kd g > N CUAAAI;IIE:\A:IIE);TO > Tributario = |nocuidad
2 o a' ; = Laboral = |gualdad
S 9 - . = Compromisos / Contratos ) = Proteccionde = Regulatorio/
-5 B Voluntarios ‘|:{ Datos Sectorial
= « Y * Valores | = Propiedad = PLAFT
intelectual = Consumidores
* Competencia *

IMPACTO EN LA OPERACIONES

ANALISIS

DE RIESGO Y RELEVANCIA

PRIORIZACION Y ALCANCE DEL CMS

www.intedya.com
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¢ Planificacion y Control Operacional-¢Sobre qué-

Actividades que implican RIESGOS en relacion con los
CONTEXTO + OBLIGACIONES + OBJETIVOS

<
a
>
<
72
2 Logistica Transporte Planificacion
v
o
o S
o Disenho / -
.. Estrategia
Innovacion

“Adaptado a la realidad de cada organizacion, sus procesos y objetivos
de cumplimiento en el alcance de su CMS"
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Identificacion y Analisis

Grupos de Interés

Determinacion del Alcance

Diseiio y establecimiento de un CMS
Obligaciones de Cumplimiento
Evaluacion de riesgos de cumplimiento

Organe de Gobiemo

No conformidad, incumplimiento y Alta Direccion

accion correctiva

Mejora Continua Cultura de Cumplimiento
Gobierno del Cumplimiento
Funcién de Cumplimiento

Politica y Objetivos
= Seguimiento, medicion, analisis Comunicacion
y e\mlu‘a(:lén ' Recursos y responsabilidades
* Percepcién del dmmpﬁo Funcion de Cumplimiento
s lndicidores Revision y mejora
» Informes de Cumplimiento Iso/FDIs 37301
= Mantenimiento de Registros | | DESEMPENO Sistemas de Gestion del Dilicin Resporsabiidades yroles
* Auditorfa Interna , 3 it Organo de Gobiemo
= Revision por la Direccion '\‘ " = Alta Direccién
T = r Funcion de Cumplimiento
y - OPERACION _ ) - | Direccion
- ' Personal
= Planificacién y Control Operacional | """-»..._‘__ SOPORIEY L
= Controles y Procedimientos | _J = APOYO
= Planteamiento de inquietudes !
= Procesos de investigacion :
S — a
: :
% =
e Recursos Competencia
o = Humanos. = General
“--._u = Financieros = Proceso de empleo
= Técnicos = Formacién
= Especializados = Concienciacion o
4.‘!‘-“ 1 -‘--.‘_i---
C L. -] contral inf ion D :
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