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Organizaciones educativas.
Sistemas de gestion para organizaciones
educativas. Requisitos con orientacion para su uso
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La norma ISO 21001 fue elaborada por la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO),
especificamente por el Comité Tecnico ISO/TC 232, que se enfoca en la gestion de servicios de
educacion y formacion.

Esta norma constituye la PRIMERA INICIATIVA en su tipo para organismos educativos

Principios especificos:

Responsabilidad social corporativa

Accesibilidad y equidad

Conducta etica en la educacion

Seguridad y proteccion de datos
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GARANTIZAR UNA EDUCACION INCLUSIVA,
EQUITATIVAY DE CALIDAD Y PROMOVER

OPORTUNIDADES DE APRENDIZAJE DURANTE
TODA LA VIDA PARA TODOS

Apoya la necesidad de que las organizaciones educativas evalten el grado de
cumplimiento de los requisitos de los estudiantes
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Organizaciones educativas que utilizan un curriculo para apoyar el
desarrollo de la competencia a través de la ensenanza, el aprendizaje, la
capacitacion o la investigacion, independientemente del tipo, tamano o
método de entrega.

NO ES DE APLICACION PARA También efectivo para:
ORGANIZACIONES QUE SOLO ORGANIZACIONES EDUCATIVAS DENTRO DE

PRODUCEN O EABRICAN PRODUCTOS OTRAS ORGANIZACIONES CUYO NEGOCIO

PRINCIPAL NO ES LA EDUCACION, COMO LOS

EDUCATIVOS DEPARTAMENTOS DE FORMACION

(9(5
Nuestra estrategia, S
el Desarrollo Competitivo. = ~

www.intedya.com




InIEd!" a CALIDAD Y EXCELENCIA
ISO 21001:2025

International Dynamic Advisors

El estandar ISO 21001, APORTA UN
MODELO UNICO E INTEGRAL
DONDE LAS ORGANIZACIONES
EDUCATIVAS Y TODOS LOS
ESTUDIANTES DEL MUNDO SON
LOS PRINCIPALES BENEFICIARIOS
DE ESTA NORMA
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Requisitos 10 21001:2025

01 Objeto y campo de aplicacion 06 PLANIFICACION

0 2 Normas para consulta 07 APOYO

03 Terminos y definiciones 08 OPERACION
0 4 CONTEXTO DE LA 09 EVALUACION DEL

ORGANIZACION DESEMPENO

(5 vLiDbERAZGO 10 meiora
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ANEXO A (NORMATIVO)

ANEXO B (INFORMATIVO) Principios para un sistema de gestion de organizaciones educativas

Requisitos adicionales para la educacion de la primera infancia

ANEX0 C [|NFUHMAT|VU] Clasificacion de las partes interesadas en las organizaciones educativas

ANEXO D (INFORMATIVO) Directrices para la comunicacion con las partes interesadas

ANEXO E (INFORMATIVO) Procesos, medidas y herramientas en las organizaciones educativas

ANEXO F (INFORMATIVO) Ejemplo de mapeo a estandares regionales

ANEXO F (INFORMATIVO) Consideraciones de salud y seguridad para las organizaciones educativas
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Elementos Glave
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CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Contexto
Necesidades y expectativas de las partes interesadas
Alcance

LIDERAZGO

Liderazgo y compromiso
Politica educativa
Roles, responsabilidades y autoridades

PLANIFICACION

Riesgos y oportunidades
Objetivos y planificacion para alcanzarlos
Planificacion de los cambios

APOYO

Recursos
Competencia
Toma de conciencia

Comunicacion
Informacion documentada

OPERACION

Planificacion y control operacional

Requisitos para los productos y servicios educativos

Disefio y desarrollo de los productos y servicios educativos

Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente

Entrega de los productos y servicios educativos
Liberacion de los productos y servicios educativos
Control de las salidas educativas no conformes

EVALUACION DEL DESEMPENO

Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion
Auditoria interna
Revision de la direccion

No conformidad y acciones correctivas
Mejora continua
Oportunidades de mejora
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El objeto de la norma ISO 21001:2018
es garantizar una EDUCACION
INCLUSIVA, EQUITATIVAY DE

CALIDAD vy promover
OPORTUNIDADES DE APRENDIZAJE
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ALGUNAS CLAVES IMPLEMENTACION ISO 21001:2025

mi EVALUACION DEL Realizar un analisis detallado del contexto de la organizacion para comprender
GONTEXTO mejor las necesidades y expectativas de las partes interesadas relevantes

(@, PlANIFlGAGIUN Integrar los objetivos y requisitos del sistema de gestion en la planificacion

ESTRATEGICA estratégica de la organizacion, disefar las politicas educativas, objetivos y codigos
T,ﬁ\&_\ ENFUOUE Colocar a los estudiantes en el centro del sistema, asegurandose de que sus
() ALALUMNO necesidades y expectativas se comprendan y se cumplan
EVMUAG'UN DE RIESGOS Integrar la evaluacion de riesgos y oportunidades en la toma de decisiones vy la

planificacion estratégica, Definir objetivos educativos alineados con la mision vy

Y OPORTUNIDADES vision

K% FORMACION , Proporcionar la formacion necesaria para garantizar que el personal esté capacitado
kq«i Y GONGIENGIACION para cumplir con los requisitos y sea consciente de la importancia de su contribucion
P I MUN"UBEU Y Establecer procesos para el monitoreo y la medicion del desempeno educativo,
II MEDIGION utilizando indicadores clave de rendimiento
zl'\ EVALUAGCION Y MEJORA Fomentar una mentalidad de mejora continua, constantemente buscando
.(_/0 CONTINUA oportunidades para mejorar procesos v resultados

Nuestra estrategia, 5
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Mejor ALINEACION de los objetivos y actividades con la politica (incluida la mision v |a vision).
Mayor RESPONSABILIDAD SOCIAL proporcionando una educacion inclusiva, equitativa y de calidad para todos.

APRENDIZAJE MAS PERSONALIZADO vy una respuesta mas eficaz a todos los alumnos v, en particular, a los alumnos con
necesidades educativas especiales, los alumnos a distancia y las oportunidades de aprendizaje permanente.

Procesos consistentes y herramientas de evaluacion para demostrar y aumentar la EFICACIA 'Y LA EFICIENCIA.
Mayor CREDIBILIDAD de la organizacion.

Medio que permita a las organizaciones educativas DEMOSTRAR SU COMPROMISO con practicas eficaces de gestion
educativa.

CULTURA para el mejoramiento de la organizacion educativa.

ARMONIZACION DE NORMAS regionales, nacionales, abiertas, propietarias y de otro tipo dentro de un marco internacional.
Ampliacion de |a participacion de las PARTES INTERESADAS.

Estimulacion de la EXCELENCIA Y LA INNOVACION.

MEJORA CONTINUA del disefo vy desarrollo de los programas de estudio para asegurar el desarrollo de las competencias de
los educandos para satisfacer las necesidades de todas las partes interesadas
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