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Organizaciones educativas. 
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La norma ISO 21001 fue elaborada por la Organización Internacional de Normalización (ISO), 
específicamente por el Comité Técnico ISO/TC 232, que se enfoca en la gestión de servicios de 
educación y formación. 
Esta norma constituye la PRIMERA INICIATIVA en su tipo para organismos educativos

Principios específicos:

Conducta ética en la educación 

Seguridad y protección de datos

Accesibilidad y equidad

Responsabilidad social corporativa
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GARANTIZAR UNA EDUCACIÓN INCLUSIVA, 
EQUITATIVA Y DE CALIDAD Y PROMOVER 

OPORTUNIDADES DE APRENDIZAJE DURANTE 
TODA LA VIDA PARA TODOS

OBJETIVO

Apoya la necesidad de que las organizaciones educativas evalúen el grado de 
cumplimiento de los requisitos de los estudiantes
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ORGANIZACIONES
EDUCATIVAS

Organizaciones educativas que utilizan un currículo para apoyar el 
desarrollo de la competencia a través de la enseñanza, el aprendizaje, la 
capacitación o la investigación, independientemente del tipo, tamaño o 
método de entrega. 

También efectivo para:
ORGANIZACIONES EDUCATIVAS DENTRO DE 
OTRAS ORGANIZACIONES CUYO NEGOCIO 
PRINCIPAL NO ES LA EDUCACIÓN, COMO LOS 
DEPARTAMENTOS DE FORMACIÓN

NO ES DE APLICACIÓN PARA 
ORGANIZACIONES QUE SOLO 

PRODUCEN O FABRICAN PRODUCTOS 
EDUCATIVOS
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El estándar ISO 21001, APORTA UN 
MODELO ÚNICO E INTEGRAL 
DONDE LAS ORGANIZACIONES 
EDUCATIVAS Y TODOS LOS 
ESTUDIANTES DEL MUNDO SON 
LOS PRINCIPALES BENEFICIARIOS 
DE ESTA NORMA
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01 Objeto y campo de aplicación

Requisitos ISO 21001:2025

05 LIDERAZGO

02 Normas para consulta

06 PLANIFICACIÓN

03 Términos y definiciones

07 APOYO

04 CONTEXTO DE LA 
ORGANIZACIÓN

08 OPERACIÓN

09 EVALUACIÓN DEL 
DESEMPEÑO

10 MEJORA
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ANEXOS ISO 21001:2025

ANEXO C (INFORMATIVO)  Clasificación de las partes interesadas en las organizaciones educativas

ANEXO B (INFORMATIVO) Principios para un sistema de gestión de organizaciones educativas

ANEXO D (INFORMATIVO) Directrices para la comunicación con las partes interesadas

ANEXO E (INFORMATIVO) Procesos, medidas y herramientas en las organizaciones educativas

ANEXO F (INFORMATIVO) Ejemplo de mapeo a estándares regionales

Requisitos adicionales para la educación de la primera infanciaANEXO A (NORMATIVO)

ANEXO F (INFORMATIVO) Consideraciones de salud y seguridad para las organizaciones educativas

CALIDAD Y EXCELENCIA
ISO 21001:2025



Elementos Clave

▪ Liderazgo y compromiso
▪ Política educativa
▪ Roles, responsabilidades y autoridades

CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN
▪ Contexto
▪ Necesidades y expectativas de las partes interesadas
▪ Alcance

LIDERAZGO

PLANIFICACIÓN

APOYO

▪ Riesgos y oportunidades
▪ Objetivos y planificación para alcanzarlos
▪ Planificación de los cambios

▪ Recursos
▪ Competencia
▪ Toma de conciencia

▪ Comunicación
▪ Información documentada

▪ Planificación y control operacional
▪ Requisitos para los productos y servicios educativos
▪ Diseño y desarrollo de los productos y servicios educativos
▪ Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente

▪ Entrega de los productos y servicios educativos
▪ Liberación de los productos y servicios educativos
▪ Control de las salidas educativas no conformes

OPERACIÓN

EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO

MEJORA

▪ Seguimiento, medición, análisis y evaluación
▪ Auditoría interna
▪ Revisión de la dirección

▪ No conformidad y acciones correctivas
▪ Mejora continua
▪ Oportunidades de mejora
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El objeto de la norma ISO 21001:2018 
es garantizar una EDUCACIÓN 
INCLUSIVA, EQUITATIVA Y DE 
CALIDAD y promover 
OPORTUNIDADES DE APRENDIZAJE 
DURANTE TODA LA VIDA PARA TODOS
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ALGUNAS CLAVES IMPLEMENTACIÓN ISO 21001:2025

ENFOQUE 
AL ALUMNO

Colocar a los estudiantes en el centro del sistema, asegurándose de que sus 
necesidades y expectativas se comprendan y se cumplan

PLANIFICACIÓN 
ESTRATÉGICA

Integrar los objetivos y requisitos del sistema de gestión en la planificación 
estratégica de la organización, diseñar las políticas educativas, objetivos y códigos

EVALUACIÓN DE RIESGOS 
Y OPORTUNIDADES

Integrar la evaluación de riesgos y oportunidades en la toma de decisiones y la 
planificación estratégica, Definir objetivos educativos alineados con la misión y 
visión

FORMACIÓN 
Y CONCIENCIACIÓN

Proporcionar la formación necesaria para garantizar que el personal esté capacitado 
para cumplir con los requisitos y sea consciente de la importancia de su contribución

MONITOREO Y 
MEDICIÓN

Establecer procesos para el monitoreo y la medición del desempeño educativo, 
utilizando indicadores clave de rendimiento

Realizar un análisis detallado del contexto de la organización para comprender 
mejor las necesidades y expectativas de las partes interesadas relevantes

EVALUACIÓN DEL 
CONTEXTO

EVALUACIÓN Y MEJORA 
CONTINUA

Fomentar una mentalidad de mejora continua, constantemente buscando 
oportunidades para mejorar procesos y resultados



Mejor ALINEACIÓN de los objetivos y actividades con la política (incluida la misión y la visión).
Mayor RESPONSABILIDAD SOCIAL proporcionando una educación inclusiva, equitativa y de calidad para todos.
APRENDIZAJE MÁS PERSONALIZADO y una respuesta más eficaz a todos los alumnos y, en particular, a los alumnos con 
necesidades educativas especiales, los alumnos a distancia y las oportunidades de aprendizaje permanente.
Procesos consistentes y herramientas de evaluación para demostrar y aumentar la EFICACIA Y LA EFICIENCIA.
Mayor CREDIBILIDAD de la organización.
Medio que permita a las organizaciones educativas DEMOSTRAR SU COMPROMISO con prácticas eficaces de gestión 
educativa.
CULTURA para el mejoramiento de la organización educativa.
ARMONIZACIÓN DE NORMAS regionales, nacionales, abiertas, propietarias y de otro tipo dentro de un marco internacional.
Ampliación de la participación de las PARTES INTERESADAS.
Estimulación de la EXCELENCIA Y LA INNOVACIÓN.
MEJORA CONTINUA del diseño y desarrollo de los programas de estudio para asegurar el desarrollo de las competencias de 
los educandos para satisfacer las necesidades de todas las partes interesadas

BENEFICIOS DE LA CERTIFICACIÓN DE ISO 21001



¿QUÉ PODEMOS 
HACER POR TI? CONSULTORÍA APOYO DURANTE EL 

PROCESO DE 
CERTIFICACIÓN

FORMACIÓN CONTINUA 
Y  MANTENIMIENTO DE 

TU CERTIFICACIÓN
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DEPARTAMENO / ÁREA
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