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MEJORANDO LA
CALIDAD EN
ORGI-\NIZI-\CIONES
EDUCATIVAS

Nuestra estrategia,
el DESARROLLO COMPETITIVO.
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ISO 21001:2018

Organizaciones educativas. Sistemas de
gestion para organizaciones educativas.
Requisitos con orientacion para su uso

Nuestra estrategia, ey
el Desarrollo Competitivo. =~ = — £ - .
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Fue elaborada por el Comité Técnico ISO/PC 288 Organizaciones Educativas. Esta norma constituye
LA PRIMERA INICIATIVA en su tipo para organismos educativos

Principios especificos:

Accesibilidad y equidad

Conducta etica

Seguridad y proteccion de datos

Nuestra estrategia,

el Desarrollo Competitivo. ~ ~ www.intedya.com
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OBJETIVO
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GARANTIZAR UNA EDUCACION INCLUSIVA, &
EQUITATIVAY DE CALIDAD Y PROMOVER
OPORTUNIDADES DE APRENDIZAJE DURANTE
TODA LA VIDA PARA TODOS

Apoya la necesidad de que las organizaciones educativas evallden el grado de
cumplimiento de los requisitos de los estudiantes
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el Desarrollo Competitivo.
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International Dynamic Advisors ORGAN IZAC'ON ES

EDUCATIVAS

A TRAVES DE LA ENSENANZA, ORGANIZACIONES EDUCATIVAS
EL APRENDIZAJE O LA QUE UTILIZAN UN CURRICULO

INVESTIGACION ~ PARA APOYAR EL DESARROLLO DE //f
LA COMPETENCIA I,

NO ES DE APLICACION PARA También efectivo para:
ORGANIZACIONES QUE SOLO ORGANIZACIONES EDUCATIVAS DENTRO

PRODUCEN O FABRICAN PRODUCTOS DE OTRAS ORGANIZACIONES CUYO
EDUCATIVOS NEGOCIO PRINCIPAL NO ES LA

@c EDUCACION, COMO LOS

Nuestra estrategia, 95 DEPARTAMENTOS DE FORMACION

el Desarrollo Competitivo. ~ ~
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El estandar ISO 21001, APORTA UN
MODELO UNICO E INTEGRAL
DONDE LAS ORGANIZACIONES
EDUCATIVAS Y TODOS LOS
ESTUDIANTES DEL MUNDO SON
LOS PRINCIPALES BENEFICIARIOS
DE ESTA NORMA
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Requisitos 1S0 21001:2018

01 Objeto y campo de aplicacion 06 PLANIFICACION

02 Normas para consulta 07 APOYO

03 Terminos y definiciones 08 OPERACION

(] CONTEXTODELA 09 EVALUACION DEL
ORGANIZACION DESEMPENO

(5 vLiDbERAZGO 10 meiora

Nuestra estrategia,
el Desarrollo Competitivo.
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Elementos Glave

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Contexto
Necesidades y expectativas de las partes interesadas
Alcance

LIDERAZGO

Liderazgo y compromiso
Politica educativa
Roles, responsabilidades y autoridades

PLANIFICACION

Riesgos y oportunidades
Objetivos
Planificacion de los cambios

Recursos
Competencia
Toma de conciencia

Comunicacion
Informacion documentada

OPERACION

Planificacion y control operacional
Requisitos para los productos y servicios educativos
Disefio y desarrollo de los productos y servicios educativos

Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente

Produccidn y provision del servicio educativo
Liberacion de los productos y servicios educativos
Control de las salidas educativas no conformes

EVALUACION DEL DESEMPENO

Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion
Auditoria interna
Revision de la direccion

No conformidad y acciones correctivas
Mejora continua
Oportunidades de mejora

Nuestra estrategia,
el Desarrollo Competitivo.

www.intedya.com
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El objeto de la norma ISO 21001:2018
es garantizar una EDUCACION
INCLUSIVA, EQUITATIVAY DE

CALIDAD vy promover
OPORTUNIDADES DE APRENDIZAJE
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EVALUACION DEL
CONTEXTO

PLANIFIGACION
ESTRATEGICA

ENFOQUE
ALALUMNO

EVALUACION DE RIESGOS Y
OPORTUNIDADES

FORMACION
Y CONCIENCIACION

MONITOREQ Y
MEDICION

EVALUACION Y MEJORA
CONTINUA

Nuestra estrategia, 5
el Desarrollo Competitivo. ~ ~

ALGUNAS CLAVES IMPLEMENTACION ISO 21001:2018

Realizar un analisis detallado del contexto de la organizacion para
comprender mejor las necesidades y expectativas de las partes interesadas
relevantes

Integrar los objetivos y reqU|S|tos del sistema de gestion en la planificacion
estratégica de la organizacion, disenar las POLITICAS EDUCATIVAS,
OBJETIVOS y CODIGOS

Colocar a los estudiantes en el centro del sistema, asegurandose de que sus
necesidades y expectativas se comprendan y se cumplan

Integrar la evaluacion de riesgos y oportunidades en la toma de decisiones y
la planificacion estratégica, Definir objetivos educativos alineados con la
mision v vision

Proporcionar la formacion necesaria para garantizar que el personal esté

capacitado para cumplir con los requisitos y sea consciente de la
importancia de su contribucion

Establecer procesos para el monitoreo v la medicion del desempeno
educativo, utilizando indicadores clave de rendimiento

Fomentar una mentalidad de mejora continua, constantemente buscando
oportunidades para mejorar procesos V resultados

www.intedya.com



JInfedya BENEFICIOS DE LA CERTIFICACION DE 1SO 21001

£ Establecer un enfoque sistematico para mejorar la calidad de los servicios educativos vy
los resultados de aprendizaje.

£ Satisfacer las necesidades y expectativas de los estudiantes, lo que contribuye a una experiencia
educativa mas efectiva y satisfactoria.

L Gestion eficiente de los procesos educativos, lo que puede llevar a una mayor eficiencia en la
administracion de recursos y en |la entrega de servicios educativos.

Mejorar la reputacion de la organizacion y su posicion competitiva, ya que demuestra su
compromiso con la mejora continuay la calidad educativa.

1 Gestion de riesgos en el contexto educativo, ayudando a las organizaciones a identificar, evaluar y
gestionar los riesgos que podrian afectar la calidad de los servicios educativos.

L Participacion activa de las partes interesadas, como estudiantes, personal, padres y la comunidad
en general, lo que puede mejorar la toma de decisiones vy la calidad global de la educacion.

Nuestra estrategia,
el Desarrollo Competitivo.
www.intedya.com
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CERTIEICACION TU CERTIFICACION

Nuestra estrategia,
el Desarrollo Competitivo. www.intedya.com
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