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MEJORANDO LA 
CALIDAD EN 
ORGANIZACIONES
EDUCATIVAS



ISO 21001:2018
Organizaciones educativas. Sistemas de 
gestión para organizaciones educativas. 
Requisitos con orientación para su uso



Fue elaborada por el Comité Técnico ISO/PC 288 Organizaciones Educativas. Esta norma constituye 
LA PRIMERA INICIATIVA en su tipo para organismos educativos

Principios específicos:

Conducta ética

Seguridad y protección de datos

Accesibilidad y equidad

Responsabilidad social corporativa



GARANTIZAR UNA EDUCACIÓN INCLUSIVA, 
EQUITATIVA Y DE CALIDAD Y PROMOVER 

OPORTUNIDADES DE APRENDIZAJE DURANTE 
TODA LA VIDA PARA TODOS

OBJETIVO

Apoya la necesidad de que las organizaciones educativas evalúen el grado de 
cumplimiento de los requisitos de los estudiantes

CALIDAD Y EXCELENCIA
ISO 21001:2018



ORGANIZACIONES
EDUCATIVAS

ORGANIZACIONES EDUCATIVAS 
QUE UTILIZAN UN CURRÍCULO 
PARA APOYAR EL DESARROLLO DE 
LA COMPETENCIA

A TRAVÉS DE LA ENSEÑANZA, 
EL APRENDIZAJE O LA 

INVESTIGACIÓN

También efectivo para:
ORGANIZACIONES EDUCATIVAS DENTRO 
DE OTRAS ORGANIZACIONES CUYO 
NEGOCIO PRINCIPAL NO ES LA 
EDUCACIÓN, COMO LOS 
DEPARTAMENTOS DE FORMACIÓN

NO ES DE APLICACIÓN PARA 
ORGANIZACIONES QUE SOLO 

PRODUCEN O FABRICAN PRODUCTOS 
EDUCATIVOS



El estándar ISO 21001, APORTA UN 
MODELO ÚNICO E INTEGRAL 
DONDE LAS ORGANIZACIONES 
EDUCATIVAS Y TODOS LOS 
ESTUDIANTES DEL MUNDO SON 
LOS PRINCIPALES BENEFICIARIOS 
DE ESTA NORMA



01 Objeto y campo de aplicación

Requisitos ISO 21001:2018

05 LIDERAZGO

02 Normas para consulta

06 PLANIFICACIÓN

03 Términos y definiciones

07 APOYO

04 CONTEXTO DE LA 
ORGANIZACIÓN

08 OPERACIÓN

09 EVALUACIÓN DEL 
DESEMPEÑO

10 MEJORA



Elementos Clave

▪ Liderazgo y compromiso
▪ Política educativa
▪ Roles, responsabilidades y autoridades

CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN
▪ Contexto
▪ Necesidades y expectativas de las partes interesadas
▪ Alcance

LIDERAZGO

PLANIFICACIÓN

APOYO

▪ Riesgos y oportunidades
▪ Objetivos
▪ Planificación de los cambios

▪ Recursos
▪ Competencia
▪ Toma de conciencia

▪ Comunicación
▪ Información documentada

▪ Planificación y control operacional
▪ Requisitos para los productos y servicios educativos
▪ Diseño y desarrollo de los productos y servicios educativos
▪ Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente

▪ Producción y provisión del servicio educativo
▪ Liberación de los productos y servicios educativos
▪ Control de las salidas educativas no conformes

OPERACIÓN

EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO

MEJORA

▪ Seguimiento, medición, análisis y evaluación
▪ Auditoría interna
▪ Revisión de la dirección

▪ No conformidad y acciones correctivas
▪ Mejora continua
▪ Oportunidades de mejora



El objeto de la norma ISO 21001:2018 
es garantizar una EDUCACIÓN 
INCLUSIVA, EQUITATIVA Y DE 
CALIDAD y promover 
OPORTUNIDADES DE APRENDIZAJE 
DURANTE TODA LA VIDA PARA TODOS



ALGUNAS CLAVES IMPLEMENTACIÓN ISO 21001:2018

ENFOQUE 
AL ALUMNO

Colocar a los estudiantes en el centro del sistema, asegurándose de que sus 
necesidades y expectativas se comprendan y se cumplan

PLANIFICACIÓN 
ESTRATÉGICA

Integrar los objetivos y requisitos del sistema de gestión en la planificación 
estratégica de la organización, diseñar las POLÍTICAS EDUCATIVAS, 
OBJETIVOS y CÓDIGOS

EVALUACIÓN DE RIESGOS Y 
OPORTUNIDADES

Integrar la evaluación de riesgos y oportunidades en la toma de decisiones y 
la planificación estratégica, Definir objetivos educativos alineados con la 
misión y visión

FORMACIÓN 
Y CONCIENCIACIÓN

Proporcionar la formación necesaria para garantizar que el personal esté 
capacitado para cumplir con los requisitos y sea consciente de la 
importancia de su contribución

MONITOREO Y 
MEDICIÓN

Establecer procesos para el monitoreo y la medición del desempeño 
educativo, utilizando indicadores clave de rendimiento

Realizar un análisis detallado del contexto de la organización para 
comprender mejor las necesidades y expectativas de las partes interesadas 
relevantes

EVALUACIÓN DEL 
CONTEXTO

EVALUACIÓN Y MEJORA 
CONTINUA

Fomentar una mentalidad de mejora continua, constantemente buscando 
oportunidades para mejorar procesos y resultados



Establecer un enfoque sistemático para mejorar la calidad de los servicios educativos y 
los resultados de aprendizaje.
Satisfacer las necesidades y expectativas de los estudiantes, lo que contribuye a una experiencia 
educativa más efectiva y satisfactoria.
Gestión eficiente de los procesos educativos, lo que puede llevar a una mayor eficiencia en la 
administración de recursos y en la entrega de servicios educativos.
Mejorar la reputación de la organización y su posición competitiva, ya que demuestra su 
compromiso con la mejora continua y la calidad educativa.

Gestión de riesgos en el contexto educativo, ayudando a las organizaciones a identificar, evaluar y 
gestionar los riesgos que podrían afectar la calidad de los servicios educativos.
Participación activa de las partes interesadas, como estudiantes, personal, padres y la comunidad 
en general, lo que puede mejorar la toma de decisiones y la calidad global de la educación.

BENEFICIOS DE LA CERTIFICACIÓN DE ISO 21001



¿QUÉ PODEMOS 
HACER POR TI? CONSULTORÍA APOYO DURANTE EL 

PROCESO DE 
CERTIFICACIÓN

FORMACIÓN CONTINUA 
Y  MANTENIMIENTO DE 

TU CERTIFICACIÓN

CALIDAD Y EXCELENCIA
ISO 21001:2018



DEPARTAMENO / ÁREA
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