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PROBLEMAS AMBIENTALES PRESENTES Y FUTUROS
ISO 14001:2015

➢Cambio climático
➢Calentamiento global
➢Agujero de la capa de ozono
➢Lluvia Ácida
➢Desertización
➢Sequías
➢Contaminación del agua
➢Contaminación del suelo
➢Contaminación del aire
➢Pérdida de la biodiversidad
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ISO 14001 ES LA SOLUCIÓN
El Sistema de Gestión Ambiental Más Extendido, para organizaciones que desean mejorar 
su Desempeño Ambiental. 

NORMA MÁS IMPLANTADA EN EL MUNDO TRAS LA ISO 9001
¿POR QUÉ?
La certificación de un Sistema de Gestión Medioambiental ISO 14001 garantiza que la organización gestiona 
sus procesos dentro de un marco que contempla el control de los Aspectos Medioambientales de la misma, el 
cumplimiento de la Legislación y que tiene Objetivos de mejora acordes a los estándares internacionales.

¿PARA QUÉ?

Con la Norma ISO 14001, desarrollamos la metodología para controlar y disminuir Emisiones, Vertidos, Ruido, 
Consumos de Recursos Naturales, Residuos, etc.
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¿A quién va dirigida?

▪ Empresas de cualquier TAMAÑO: PYMES, grandes 
multinacionales…

▪ Empresas de cualquier TIPO: públicas, privadas, 
administraciones, gobiernos…

▪ Empresas de cualquier SECTOR Y ACTIVIDAD:
empresas de producción, empresas de servicios, etc.

“Empresas comprometidas con el Medio Ambiente, solo 
quieren trabajar con otras empresas que compartan

este compromiso”



ISO 14001:2015
Estructurada en 10 puntos, Alto Nivel que sirven de base para otros sistemas de gestión

▪ Objeto y campo de aplicación
▪ Referencias normativas
▪ Términos y definiciones
▪ Contexto de la organización
▪ Liderazgo

▪ Planificación
▪ Soporte
▪ Operación
▪ Evaluación del desempeño
▪ Mejora
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Cláusula 4 - ISO 14001:2015

Contexto de la organización
▪ Conocimiento de la organización y su contexto:

La organización debe estudiar y analizar su entorno:
• Externo: aspectos de mercado, técnicos, políticos, 

económicos, sociales,..
• Interno: aspectos culturales, económicos, operativos, 

de desempeño,…

▪ Que partes interesadas dentro de ese contexto son pertinentes y 
cuales de sus necesidades/expectativas son a su vez pertinentes.

▪ Estrategia de la dirección sobre la Gestión Ambiental.

▪ El sistema debe estar alineado con la estrategia y el alcance
documentado, y es adecuado a los puntos anteriores
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Cláusula 5 - ISO 14001:2015

Liderazgo

La Alta Dirección de la compañía debe demostrar liderazgo y
compromiso a través de las siguientes acciones:

▪ Definiendola PolíticaMedioambiental.

▪ Estableciendo roles, responsabilidadesy autoridades.

▪ Promoviendo el uso del enfoque a procesos y el pensamiento
basadoen riesgos.
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Cláusula 6 - ISO 14001:2015

Planificación

La planificación es la etapa más importante, pues de 
ella depende el éxito de la implementación del 
sistema.

Algunos de los hitos críticos son:

▪ Riesgos y oportunidades. Acciones a llevar a cabo.

▪ Identificación y evaluación de los Aspectos
e Impactos Ambientales de la organización

▪ Identificación y evaluación de los requisitos 
legales medioambientales.

▪ Generación y desarrollo de Objetivos de Mejora
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Cláusula 7 - ISO 14001:2015

Soporte
El Sistema de Gestión se fundamenta en el uso eficiente de los recursos:

▪ Recursos: Humanos, Infraestructurales y Económicos para la operación 
de los procesos, de seguimiento y medición, conocimientos 
organizativos,…

▪ Competencia. Se ha de determinar la competencia necesaria de las 
personas que realizan un trabajo que afecta al desempeño 
medioambiental y eficacia del sistema, SUBCONTRATACIÓN INCLUIDA.

▪ Toma de Conciencia y sensibilización de política, objetivos pertinentes,
su contribución al éxito y las implicaciones de desviarse de lo previsto.

▪ Comunicación interna y externa.

▪ Información documentada (Mayor flexibilidad).
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Cláusula 8 - ISO 14001:2015

Operación

Aquí se encuentran algunas de las cláusulas más importantes 
de la norma:

▪ Planificación y Control Operacional.

▪ Control y Gestión de consumos de recursos naturales y 
generación de residuos.

▪ Diseño y desarrollo con enfoque de sostenibilidad.

▪ Adquisición de productos y servicios eficientes.

▪ Control de emisiones, vertidos, impacto en el entorno...

▪ Elaboración de planes de emergencia y simulacros
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Cláusula 9 - ISO 14001:2015

Evaluación del desempeño

Una vez implementado el sistema de gestión ambiental, debemos
revisar su eficacia y cumplimiento de manera periódica:

▪ Seguimiento, medición, análisis y evaluación

▪ Auditorías internas a intervalos planificados

▪ Revisión del Sistema por la Dirección. Se han de definir las
entradas y salidas de la revisión.
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Cláusula 10 - ISO 14001:2015

Mejora

La organización debe asegurarse de mejorar 
continuamente la eficacia y la eficiencia de sus procesos

▪ No Conformidades y Acciones Correctivas. Ya no
aparecen como tal, las Acciones Preventivas

▪ Mejora continua
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¿Qué puedo esperar de la ISO 14001:2015?

▪ Garantizar el cumplimiento de la legislación medioambiental

▪ Transmitir una imagen de compromiso ambiental y de mejora continua

▪ Concretar una nueva manera de trabajar , alineada con la realidad de 
la organización, para alcanzar los objetivos medioambientales 
planteados

▪ Implantar una gestión responsable, encaminada a controlar y reducir 
todos los aspectos e impactos ambientales, así como a prevenir 
cualquier emergencia ambiental que pudiera darse

▪ Mejorar la identificación de funciones y responsabilidades

▪ Mejorar el clima laboral y la sensibilización ambiental
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