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|IQNet SR10

IMPORTANCIA Y NECESIDAD DE SER SOCIALMENTE RESPONSABLE

Para los consumidores de hoy en dia ya no es suficiente que los productos y/o
servicios sean asequibles, cumplan las expectativas o satisfagan las necesidades

La vulneracion de los derechos humanos, las practicas laborales abusivas, el

poco o nulo cuidado del medioambiente, la corrupcion ... son aspectos que

importan mucho a la sociedad a la hora de decantarse en la compra de un
producto o un servicio

La solucidn es la implantacidon de un Sistema de Gestidn en materia RSC como

IQNet SR10

L] 7\
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;QUE ES IQNet SR10?

El estandar IQNet SR10, es una norma en
materia de Responsabilidad Social basada en
los principios fijados por la norma /SO 26000:

Sus PRINCIPIOS BASICOS son:
= Rendicion de Cuentas
= Transparencia
= Comportamiento Etico
= Respeto a los intereses de los Grupos de Interés
= Cumplimiento de la legislacidn vigente
= Respeto a los Derechos Humanos

= Cumplimiento de las normas internacionales de
comportamiento

Nuestra estrategia, 5
el Desarrollo Competitivo. ~ ~

|IQNet SR10

-

IQNet SR10

Es una Norma
CERTIFICABLE a
diferencia de ISO
26000 que es una
guia de buena
practicas

www.intedya.com
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IQNet SR10

OBJETIVOS IQNet SR10

= Ayudar a las organizaciones a contribuir al DESARROLLO SOSTENIBLE
= Fomentar que las organizaciones vayan mas alla del CUMPLIMIENTO LEGAL

= Promover un entendimiento comun en materia de RESPONSABILIDAD SOCIAL teniendo en cuenta las necesidades
y expectativas de las partes interesadas

= Complementar otros INSTRUMENTOS E INICIATIVAS relacionados con la Responsabilidad Social, sin reemplazarlos

L] 7\
Nuestra estrategia,
el Desarrollo Competitivo.
www.intedya.com
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IQNet SR10

I
§

- A ; ,/ IR . / m A :
Los sistemas de gestion Etica y Socialmente Responsable, basados en la IQNet

SR10, tienen vocacioén universal y se aplica a cualquier organizacion:

Alimentacién, madera, papel, edicidon y artes graficas, publicidad, quimica, productos plasticos, extractivas y
fabricacion de hormigdén, cemento y productos similares, productos metalicos, maquinaria y automocion,

electricidad y electrdnica, naval, construccién y actividades relacionada,...

... TODOS

Nuestra estrategia,
el Desarrollo Competitivo.
www.intedya.com
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iBENEFICIOS IQNet SR10!

La implantacién de un sistema de responsabilidad social, aporta
las siguientes ventajas y beneficios a la propia organizacion:

Una ventaja competitiva
Reputacion

Capacidad para atraer y retener a trabajadores o miembros
de la organizacion, clientes o usuarios

Mantenimiento de la motivacién, compromisoy
productividad de los empleados

Percepcion de los inversionistas, propietarios, donantes,
patrocinadores y comunidad financiera

Relacion con empresas, gobiernos, medios de
comunicacion, proveedores, organizaciones pares, clientes
y la comunidad donde opera.

Nuestra estrategia,
el Desarrollo Competitivo.

IQNet SR10

= Reputacion
= Transparencia

=" Grupos de
intereés

= Credibilidad
= Confianza

= Motivacion

www.intedya.com
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:QUE OCURRE SINO TIENES IMPLANTADO IQNet SR10?

IQNet SR10

Multas e indemnizaciones
Mal ambiente laboral

Malas relaciones con clientes y proveedores
Mala imagen de la organizacion
Diminucidén del desarrollo de la empresa

Penas de prisidon

Disminucion de la produccién

C U0 00 0O 00

Fuga de cerebros a empresas de la competencia

Nuestra estrategia,
el Desarrollo Competitivo. ~ ~ www.intedya.com
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IQNet SR10:2015

Estructurada en 10 puntos, HLS, que sirven de base para otros sistemas de gestion

Objeto y campo de aplicacién Planificacién

Referencias normativas Soporte

Términos y definiciones Operacion y grupos de interés
Contexto de la organizacion Evaluacion del desempenio
Liderazgo Mejora

[yl
Nuestra estrategia,
el Desarrollo Competitivo.
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iESTRUCTURA IQNet SR10!

= Mejora Continua

= No conformidady accién correctiva

analisis y evaluacion
= Expectativasde
los gruposde
interés
= AuditorialInterna
= Revision del Sistema

= Seguimiento, medicidn,

¢!

MEJORA

EVALUACION DEL
DESEMPENO

= Planificaciény control =
operativo

= Propietariosy .
accionistas

= Empleados

= (Clientes, usuariosy
consumidores

Proveedores

= Gobiernos, AAPP
Comunidad, sociedad
= Medio ambiente

= Competidores

Nuestra estrategia,
el Desarrollo Competitivo.

= Estructurade la Organizacion

= Cuestiones internas y externas
= Partesinteresadas

= Alcance A
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SOPORTEY
APOYO

RECURSOS:

= Humanos

= Materiales
=  Financieros
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- FUNCIONESY RESPONSABILIDADES:

-> POLITICA RSC

cODIGO DE CONDUCTA

Acciones para abordar los riesgos

= |dentificacion y evaluacion de
Asuntos. MATERIALIDAD

= QObjetivos planificados

= Requisitos legales y otros requisitos

e it it

FORMACION y
TOMA DE COMUNICACION
CONCIENCIA
COMPETENCIA INFORMACION
DOCUMENTADA

IQNet SR10

www.intedya.com



International Dynamic Advisors

|IQNet SR10

8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERATIVO

= Establecer criterios para prevenir impactos en los grupos de interés
= Implementar controles de acuerdo a dichos criterios

= Salvaguardar dicha documentacion

8.2 PROPIETARIOS Y ACCIONISTAS

= Realizar una gestidn eficaz y eficiente de su organizacion

= Demostrar un compromiso publico transparente frente a sus grupos de interés

= Desempeiiar sus funciones bajo los compromisos recogidos en la Politica RSC y el cédigo de condgc
|

= Garantizar los derechos de voto y representacion 1

Nuestra estrategia, ols 2
el Desarrollo Competitivo. = ~ www.intedya.com
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8.3 EMPLEADOS

No discriminacion

|IQNet SR10

Derecho a la intimidad

Trabajo forzoso e infantil

Salud y seguridad

Entornos accesibles para personas con discapacidades

Libre asociacion y negociacion

Contratos, condiciones de trabajo y salarios

Formacion, empleabilidad y carrera profesional (promocidn interna)
= Conciliacion de la vida laboral, personal y familiar

= Respeto a la dignidad del trabajador

Nuestra estrategia,
el Desarrollo Competitivo. www.intedya.com
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8.4 CLIENTES, USUARIOS Y CONSUMIDORES

= Promociones y publicidad respetuosa

IQNet SR10

= Contratos transparentes, veraces y de buena fe

= Confidencialidad y proteccion de datos

= Honestidad, excluyendo practicas de corrupcion, extorsion y soborno
= Atencion al cliente y servicio posventa de calidad

= Bienes y servicios de calidad

8.5 PROVEEDORES DE PRODUCTOS Y SERVICIOS,
COLABORADORES Y ALIADOS

= Promociones y publicidad respetuosa
= Contratos transparentes, veraces y de buena fe
= Confidencialidad y proteccidon de datos

= Honestidad, excluyendo practicas de corrupcion, extorsion y soborno

Nuestra estrategia,
el Desarrollo Competitivo. www.intedya.com
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|IQNet SR10

8.6 GOBIERNOS, AAPP y ORGANISMOS REGULADORES

= Mecanismos de transparencia y colaboracion con las AAPP
= Abstenerse de cualquier injerencia ilegitima en el ambito politico
= Cumplimiento de sus obligaciones fiscales en todos los territorios donde opere

= Practicas anticorrupcion y soborno ante las AAPP y las autoridades politicas

8.7 COMUNIDAD, SOCIEDAD Y ORGANIZACIONES SOCIALES

= Medidas de contribucion al desarrollo sostenible de la comunidad y el entorno

= Aprovechar su capacidad dinamizadora para generar riqueza al entorno que le rodea

= Respetar el patrimonio y la cultura, asi como las formas de vida de la comunidad

Nuestra estrategia, M

el Desarrollo Competitivo. www.intedya.com
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|IQNet SR10

8.8 MEDIOAMBIENTE

= Prevencion de la contaminacion y el cambio climatico
= Uso eficiente de los recursos naturales
= Preservacion y restauracion de los ecosistemas y de la biodiversidad

= Mantener respeto y diligencia sobre el bienestar, manejo y cuidado de los animales

8.9 COMPETIDORES

= NO a la competencia desleal
= Respetar los derechos de propiedad de los competidores

= Abstenerse de promover acuerdos que restrinjan de forma ilegal o indebida la competencia

Nuestra estrategia,
el Desarrollo Competitivo. www.intedya.com
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