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IQNet SR10

IMPORTANCIA Y NECESIDAD DE SER SOCIALMENTE RESPONSABLE

Para los consumidores de hoy en día ya no es suficiente que los productos y/o 
servicios sean asequibles, cumplan las expectativas o satisfagan las necesidades

La vulneración de los derechos humanos, las prácticas laborales abusivas, el 
poco o nulo cuidado del medioambiente, la corrupción … son aspectos que 
importan mucho a la sociedad a la hora de decantarse en la compra de un 

producto o un servicio

La solución es la implantación de un Sistema de Gestión en materia RSC como 

IQNet SR10



¿QUÉ ES IQNet SR10?
IQNet SR10

IQNet SR10

Es una Norma
CERTIFICABLE a

diferencia de ISO 
26000 que es una 

guía de buena 
prácticas

El estándar IQNet SR10, es una norma en 
materia de Responsabilidad Social basada en 
los principios fijados por la norma ISO 26000:

Sus PRINCIPIOS BÁSICOS son:

▪ Rendición de Cuentas

▪ Transparencia

▪ Comportamiento Ético

▪ Respeto a los intereses de los Grupos de Interés

▪ Cumplimiento de la legislación vigente

▪ Respeto a los Derechos Humanos

▪ Cumplimiento de las normas internacionales de 
comportamiento



IQNet SR10

OBJETIVOS IQNet SR10
▪ Ayudar a las organizaciones a contribuir al DESARROLLO SOSTENIBLE

▪ Fomentar que las organizaciones vayan más allá del CUMPLIMIENTO LEGAL

▪ Promover un entendimiento común en materia de RESPONSABILIDAD SOCIAL teniendo en cuenta las necesidades 
y expectativas de las partes interesadas 

▪ Complementar otros INSTRUMENTOS E INICIATIVAS relacionados con la Responsabilidad Social, sin reemplazarlos



Todas las materias fundamentales comprenden varios asuntos y es responsabilidad individual de cada 
organización identificar que asuntos resultan pertinentes e importantes para ser abordados por la organización, a 
través de sus propias consideraciones y del dialogo con las partes interesadas.

… TODOS

Los sistemas de gestión Ética y Socialmente Responsable, basados en la IQNet
SR10, tienen vocación universal y se aplica a cualquier organización:

Alimentación, madera, papel, edición y artes gráficas, publicidad, química, productos plásticos, extractivas y
fabricación de hormigón, cemento y productos similares, productos metálicos, maquinaria y automoción,
electricidad y electrónica, naval, construcción y actividades relacionada,…
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¡BENEFICIOS IQNet SR10!

▪ Reputación

▪ Transparencia

▪Grupos de 
interés

▪ Credibilidad

▪ Confianza

▪Motivación

La implantación de un sistema de responsabilidad social, aporta 
las siguientes ventajas y beneficios a la propia organización:

• Una ventaja competitiva

• Reputación

• Capacidad para atraer y retener a trabajadores o miembros 
de la organización, clientes o usuarios

• Mantenimiento de la motivación, compromiso y 
productividad de los empleados

• Percepción de los inversionistas, propietarios, donantes, 
patrocinadores y comunidad financiera

• Relación con empresas, gobiernos, medios de 
comunicación, proveedores, organizaciones pares, clientes 
y la comunidad donde opera.
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¿QUÉ OCURRE SINO TIENES IMPLANTADO IQNet SR10?
IQNet SR10

❑ Multas e indemnizaciones

❑ Mal ambiente laboral

❑ Malas relaciones con clientes y proveedores

❑ Mala imagen de la organización

❑ Diminución del desarrollo de la empresa

❑ Penas de prisión

❑ Disminución de la producción

❑ Fuga de cerebros a empresas de la competencia



IQNet SR10:2015
Estructurada en 10 puntos, HLS, que sirven de base para otros sistemas de gestión

▪ Objeto y campo de aplicación
▪ Referencias normativas
▪ Términos y definiciones
▪ Contexto de la organización
▪ Liderazgo

▪ Planificación
▪ Soporte
▪ Operación y grupos de interés
▪ Evaluación del desempeño
▪ Mejora

IQNet SR10



¡ESTRUCTURA IQNet SR10! IQNet SR10

IQNet SR10

CONTEXTO

LIDERAZGO

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES:

POLÍTICA RSC

CÓDIGO DE CONDUCTA

SOPORTE Y 
APOYOOPERACIÓN

EVALUACIÓN DEL
DESEMPEÑO

MEJORA

PLANIFICACIÓN

RECURSOS:
▪ Humanos
▪ Materiales
▪ Financieros COMPETENCIA

FORMACION y
TOMA DE

CONCIENCIA
COMUNICACIÓN

INFORMACIÓN 
DOCUMENTADA

▪ Planificación y control ▪ Proveedores
operativo ▪ Gobiernos, AAPP

▪ Propietarios y ▪ Comunidad, sociedad
accionistas ▪ Medio ambiente

▪ Empleados ▪ Competidores
▪ Clientes, usuarios y 

consumidores

▪ Seguimiento, medición,  
análisis y evaluación

▪ Expectativas de
los  grupos de
interés

▪ Auditoría Interna
▪ Revisión del Sistema

▪ Acciones para abordar los riesgos
▪ Identificación y evaluación de

Asuntos. MATERIALIDAD
▪ Objetivos planificados
▪ Requisitos legales y otros requisitos

▪ Estructura de la Organización
▪ Cuestiones internas y externas
▪ Partes interesadas
▪ Alcance

▪ No conformidad y acción correctiva
▪ Mejora Continua



8.1 PLANIFICACIÓN Y CONTROL OPERATIVO
▪ Establecer criterios para prevenir impactos en los grupos de interés

▪ Implementar controles de acuerdo a dichos criterios

▪ Salvaguardar dicha documentación

8.2 PROPIETARIOS Y ACCIONISTAS
▪ Realizar una gestión eficaz y eficiente de su organización

▪ Demostrar un compromiso público transparente frente a sus grupos de interés

▪ Desempeñar sus funciones  bajo los compromisos recogidos en la Política RSC y el código de conducta

▪ Garantizar los derechos de voto y representación

IQNet SR10



8.3 EMPLEADOS
▪ No discriminación

▪ Derecho a la intimidad

▪ Trabajo forzoso e infantil

▪ Salud y seguridad

▪ Entornos accesibles para personas con discapacidades

▪ Libre asociación y negociación

▪ Contratos, condiciones de trabajo y salarios

▪ Formación, empleabilidad y carrera profesional (promoción interna)

▪ Conciliación de la vida laboral, personal y familiar

▪ Respeto a la dignidad del trabajador
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8.4 CLIENTES, USUARIOS Y CONSUMIDORES
▪ Promociones y publicidad respetuosa

▪ Contratos transparentes, veraces y de buena fe

▪ Confidencialidad y protección de datos

▪ Honestidad, excluyendo prácticas de corrupción, extorsión y soborno

▪ Atención al cliente y servicio posventa de calidad

▪ Bienes y servicios de calidad

8.5 PROVEEDORES DE PRODUCTOS Y SERVICIOS, 
COLABORADORES Y ALIADOS
▪ Promociones y publicidad respetuosa

▪ Contratos transparentes, veraces y de buena fe

▪ Confidencialidad y protección de datos

▪ Honestidad, excluyendo prácticas de corrupción, extorsión y soborno

IQNet SR10



8.6 GOBIERNOS, AAPP y ORGANISMOS REGULADORES
▪ Mecanismos de transparencia y colaboración con las AAPP

▪ Abstenerse de cualquier injerencia ilegítima en el ámbito político

▪ Cumplimiento de sus obligaciones fiscales en todos los territorios donde opere

▪ Prácticas anticorrupción y soborno ante las AAPP y las autoridades políticas

8.7 COMUNIDAD, SOCIEDAD Y ORGANIZACIONES SOCIALES
▪ Medidas de contribución al desarrollo sostenible de la comunidad y el entorno

▪ Aprovechar su capacidad dinamizadora para generar riqueza al entorno que le rodea

▪ Respetar el patrimonio y la cultura, así como las formas de vida de la comunidad
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8.8 MEDIOAMBIENTE
▪ Prevención de la contaminación y el cambio climático

▪ Uso eficiente de los recursos naturales

▪ Preservación y restauración de los ecosistemas y de la biodiversidad

▪ Mantener respeto y diligencia sobre el bienestar, manejo y cuidado de los animales

8.9 COMPETIDORES
▪ NO a la competencia desleal

▪ Respetar los derechos de propiedad de los competidores

▪ Abstenerse de promover acuerdos que restrinjan de forma ilegal o indebida la competencia
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