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¿Qué es IFS Broker?

IFS Broker es el estándar para auditar el cumplimiento del 

servicio de brókeres, representantes de ventas, 

comerciantes e importadores de alimentos, productos del 

hogar y del cuidado personal o envases. Una auditoría 

IFS Broker evalúa si el broker ha implantado procesos 

adecuados. Estos procesos deben garantizar que los 

productos de sus proveedores cumplen la normativa legal y 

las especificaciones de producto de sus clientes.



❑ Garantizar el cumplimiento de los servicios de corredor/broker
❑ Comprobar cómo los corredores, agencias comerciales e importadores 

seleccionan a sus proveedores/productos
❑ Qué requisitos de calidad/seguridad del producto han implementado
❑ Si son capaces de cumplir con la legislación vigente.

Objetivos
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Alcance de IFS Broker

IFS Broker es un Estándar para auditar/evaluar el 
cumplimiento de los servicios de empresas/personas que 
realizan actividades comerciales relacionadas con 
alimentos, productos del hogar y cuidado personal y/o 
materiales de embalaje. 

❑ Corredor/Intermediario
❑ Agente de Ventas
❑ Trader/Dealer
❑ Importador



Beneficios por la Certificación IFS Broker

➢ La Certificación IFS incrementa las ventas
➢ Aumenta la eficiencia
➢ El sistema de puntuación impulsa la mejora continua
➢ El enfoque IFS basado en el riesgo permite realizar 

evaluaciones de riesgo individuales
➢ El enfoque no prescriptivo permite soluciones personalizadas
➢ Es posible combinar IFS Broker con otras Auditorías IFS
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Estructura de IFS Broker

Parte 1 – Protocolo de Auditoria IFS Broker
Parte 2 – Requisitos de Auditoría IFS Broker 
Parte 3 – Requisitos para organismos de acreditación, 
entidades de certificación y auditores 
Parte 4 – Informe, Software IFS y Base de datos IFS.
Parte 5 – Protocolo de Auditoria No Anunciada



Estructura de IFS Broker

IFS 
Broker

Responsabilidad 
de la Dirección

Sistema de 
Gestión de 
Calidad y la 

Seguridad del 
Producto

Gestión de 
Recursos

Programación y 
prestación del 

Servicio

Mediciones, 
Análisis y 
Mejoras

Food Defense / 
Product Defense

Parte 2. Requisitos de Auditoria



NO CONFORMIDAD:
• Hay un incumplimiento sustancial de los requisitos de la norma, que incluye, entre otros, la seguridad 
del producto y/o los requisitos legales de los países de producción y/o destino.
• Un proceso está fuera de control lo que podría tener un impacto en la seguridad del producto.

Sistema de Puntuación IFS Food



Requisitos KO

1.2.2 Responsabilidad de la Dirección
2.3.1 Gestión de la Seguridad del producto
4.2.2 Especificaciones del producto
4.6.1 Trazabilidad
5.1.1 Auditorías internas
5.2.2 Análisis de producto
5.5.2 Retiro y recuperación de productos
5.7.2 Acciones correctivas



Principales Acciones a 
Implementar

o Política de Corporativa, Estructura Corporativa 
o Desarrollo de un sistema de control documental
o Desarrollo de APPCC
o Gestión de los Recursos ( higiene personal, la ropa de trabajo, 

procedimientos para enfermedades infecciosas, la formación y las 
instalaciones para el personal).

o Planificación y prestación del servicio
o Generación de auditorías internas e inspecciones 
o Establecimiento de Food Defense y mitigación de Fraude.
o Establecimiento de un Sistema de Trazabilidad y Retiro de Producto 

de Mercado.
o Liberación de PT
o Quejas, No conformidades, Acciones correctivas



▪ IFS mantiene la transparencia en la cadena de 
suministro

▪ Contribuye a garantizar que su proveedor cumple con 
normas sanitarias y de Inocuidad

▪ Prepara a la organización con un programa de retirada 
eficiente de productos 

▪ Mejora la reputación de la Organización como 
proveedor de productos inocuos y de alta calidad

▪ Acerca al proveedor con el consumidor

¿Qué puedo esperar de 
IFS Broker?
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