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Health Management SALUD Y BIENESTAR:
ISO 39001. Sistema de Gestion de SV

150 39001

es una Norma Internacional que nace como consecuencia de
la preocupacion a nivel mundial sobre la siniestralidad vial.

OBIJETIVO:

Suministrar una herramienta a las organizaciones que les permita implementar un Sistema de
Gestion especifico para reducir los riesgos de accidente existentes por la movilidad vial de los
empleados de la empresa.

il

Desarrollo de ‘
Bienestar Competitivo. = -

www.intedya.com




SALUD Y BIENESTAR:

®
I“IEd!'a ISO 39001. Sistema de Gestion de SV

Health Management

BN s S v A% = /7 4 &,
w1 . - i ——

horma ISO 39001

es la herramienta que permite implementar en las
organizaciones un Sistema de Gestion, eficaz y certificable,
especifico para la Seguridad Vial
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: POR QUE es IMPORTANTE?

Su gran importancia radica en que todas las organizaciones, en mayor o menor medida, interactdan con el sistema
vial, bien como consecuencia de su actividad o como consecuencia de la actividad de las partes interesadas. Por
este motivo, suimplantacion permite a las organizaciones:

= Reducir el Coste Econémico asociado a la accidentabilidad vial. es la mejor herramienta

= Reducir el Coste Social relacionado con la siniestrabilidad vial. BXlS[Bn[B pald |(]’g|'a|' el control del rlesg(] e
accidentes de trafico en la empresa.

Adicionalmente, el hecho de implantar y certificar un Sistema de Gestion conforme I1SO 39001, aporta a la
empresa una mejora de su imagen, al demostrar a sus empleados, clientes y a la sociedad en general su clara
implicacion con la seguridad vial.
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Beneficios

La implantacion y certificacion de un sistema de gestion
especifico para la Seguridad Vial, de acuerdo a
ISO 39001, aporta las siguientes ventajas y beneficios:

Conocer el estado de seguridad vial de la empresa.

Reducir el riesgo de sufrir un accidente de trafico en la compaiia.

Reduccion del riesgo de sanciones por incumplimientos de la normativa de trafico.
Demostrar al mundo el firme compromiso de la empresa con la Seguridad Vial.

Reconocimiento como una de las 1° companias en implementar un SG de SV conforme IS0 39001.
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0TROS Beneficios..

= Mejora de imagen.

= Diferenciacion dentro del sector.

= Mejor posicion para la captacion de clientes publicos vy privados.

= Reduccion del coste de determinados seguros.

= Reduccion de las horas perdidas por vehiculos fuera de servicio.

= (Garantia de seguridad vial para los empleados de la empresa.
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Destinatarios

El Sistema de Gestion de la Seguridad Vial, basado
en la ISO 39001, se puede aplicar a:

Empresas de transporte de personas, Companias de autobuses, Taxistas, Empresas de transporte de
mercancias, Empresas con actividad de ventas o comercial que generan por su actividad una demanda de
trafico, Empresas de construccion y/o mantenimiento de via publica...

= Empresas que tengan un impacto directo en la seguridad vial de sus empleados o clientes.
= Cualquier compania que tenga impacto en el Sistema Vial.
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Diferencias con otras normas IS0:

= Objetivo a largo plazo ya establecido.

= Determinados factores obligatorios. Las organizaciones deben cumplir con la seguridad del vehiculo,
el uso de sistemas de retencion y el cumplimiento de la velocidad.

= Mayor enfasis en el contexto externo. Dado que el transporte por carreteray la seguridad pueden ser
entendidos como un sistema, muchas organizaciones deben cooperar con otras partes interesadas en
el sistema.
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Estructura de la Norma ISO 39001

Alcance Planificacion
Referencias normativas

Términos y definiciones Soport(? ’

Operacion
Contexto de la organizacion Evaluacion del desempeno
Liderazgo Mejora
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¢ Como implantar Ia IS0 390017

El éxito al implementar un sistema de gestion de la
Seguridad Vial depende del compromiso de todas las
personas que trabajan en la organizacion o en su
nombre, desde la direccion estratégica a los operarios.

La implantacion de la norma ISO 39001 debera seguir el
ciclo PDCA o PHVA:

Planificar-Hacer-Verificar-Actuar
(Plan-Do-Check-Act).
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SF PERSIGUE:

» Proveer un marco para identificar y mitigar riesgos. = Mejorar la cultura de la seguridady alcanzar
objetivos de responsabilidad social.

= Reducir accidentes de transito e incidentes en
vehiculos vy flotas de las organizaciones. = Brindar una ventaja competitiva para ganar

_ Iy i _ 5 nuevos clientes y fidelizar a los actuales.
= Mejorar la eficiencia y asignacion de recursos.

_ _ = Mejorar la imagen de la empresa para dar
= Reducir los costes relacionados a gastos de mayor confianza a los clientes.

reparacion de vehiculos, demandas de aseguradoras,
multas, ausentismo por enfermedad.
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SEGURIDAD VIAL
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Indicadores de exposicion al riesgo

= Distancias recorridas, volumen de trafico, etc.

Indicadores finales de resultados

= Ndmero de incidentes, muertes y heridos de gravedad.
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Indicadores intermedios de resultados

= Diseno vial y velocidad segura.

= Eleccion de las vias en funcion del tipo de vehiculo, usuario, carga.

= Uso de equipos personales de seguridad, en especial: cinturones de seguridad,
sistemas de retencion infantil, cascos de bicicletas y motocicletas, sistemas para ver
y ser vistos...
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Velocidad de conduccion segura, adecuandola al tipo de vehiculo, trafico y
meteorologia.

Condiciones de los conductores: fatiga, distraccion, alcohol, drogas.
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Seguimiento y mediciéon
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Exposicion al riesgo

* % de kilometros recorridos en condiciones meteoroldgicas adversas (lluvia, nieve, hielo) vs. totales.

* Ratio de entregas urgentes/no planificadas (mas urgencia = mas exposicion a riesgo por presion de tiempos).
* % de conductores con mas de 50 horas de conduccion semanales (riesgo acumulado de fatiga).

Intermedios

* % de viajes con reporte digital de checklist de seguridad del vehiculo antes de salida.

* Numero de alertas telematicas por conduccion brusca (frenadas/giros/aceleraciones) por 10.000 km.

* Nivel de participacion en programas de formacion (% de plantilla conductora que completé formacion anual de seguridad
vial).

* Tiempo medio de respuesta a incidentes en ruta (minutos desde el reporte hasta la accién inicial).

Finales

* Evolucion del coste del seguro de flota (premio anual ajustado a la siniestralidad: indicador financiero y de seguridad).

* Ratio de satisfaccion del cliente vinculado a entregas seguras y a tiempo (encuestas post-servicio).

* Impacto de la siniestralidad en el absentismo laboral (% de bajas laborales directamente asociadas a accidentes de
trafico).

* Retorno de inversion en seguridad vial (costes evitados vs. inversion en formacion, telematica, mantenimiento
preventivo).

Desarrollo de
Bienestar Competitivo. www.intedya.com



infedvya

Health Management

K ounll%

Desarrollo de

Bienestar Competitivo. ~ 7

T

SALUD Y BIENESTAR:
SO 39001. Sistema de Gestion de RST

7, V4

MEJORA CONTINUA
Y DESEMPENQ SV

www.intedya.com




infedvya

Health Management SALUD Y BIENESTAR:
ISO 39001. Sistema de Gestion de RST

Contexto de la organizacion Roles, responsabilidades y autoridades de la organizacion Roles, responsabilidades y
‘L autoridades de la organizacion

Liderazgo y compromiso
Acciones para tratar
riesgos y oportunidades
Politica SV e T—————’
No conformidades y l
acciones correctivas
’ Factores de

desempenio en SV

Revision por la Direccion

Objetivos de SV y

[ Auditoria interna ! \ AN planificacién para lograrlos

Investigacién de accidentes Coordinacién

de trafico y de otros incidentes j \ I i
de tréfico \ \' ‘

\\ Recursos

Seguimiento, medicion, - ‘ ; ‘L .
analisis y evaluacién Verificar E ‘ ; Competencia

v

Preparacion y respuesta Toma de conciencia

ante emergencias

Comunicacién
Preparacion y respuesta Planificacion Informacién ‘4
ante emergencias y operacion documentada
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incidentes en carretera durante la ejecucion de su actlwdad
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Solucion:

» Elresponsable de RRHH propuso implantar un Sistema de Gestion conforme a la norma I1SO 39001
para evitar que esos incidentes llegaran a materializarse en accidentes de trafico mas graves.

= Al finalizar la implantacion se hizo una comparativa con los incidentes ocurridos en el mismo
periodo y se observo que estos habian reducido un 100%.
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Empresa de transporte que deseaba poder acceder a mayor numb}j{ W= ==
de clientes publicos y privados. ’;/!5

Solucion: /g[ [.‘

= El responsable Comercial propuso implantar y CERTIFICAR un Sistema de Gestion conforme a lanorma
ISO 39001.

o
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= (on el certificado obtenido consiguio aumentar la buena imagen de la empresa, pudiendo llegar a mayor
numero de clientes y posicionarse como empresa pionera dentro su sector de actividad.
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La organizacion tiene un gran nimero de empleados que deben despl
por carretera, para realizar sus labores profesionales

s
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(comerciales, visitas a clientes, entrega mercancias, reparto paquetes,...). ~ [ / '-
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Solucion:

= La organizacion implemento un Sistema de Gestion de SV con el que analizd todos los habitos v
medios de transporte que empleaban sus trabajadores, asi como los tiempos yrecorridos.

Implementando una serie de medidas que hanpermitido mejorar la seguridad vial vy

promover formas de desplazamiento mas segurasy eficientes.
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