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¿QUÉ ES LA CADENA DE SUMINISTRO?
“Conjunto relacionado de recursos y procesos que comienza con la provisión de materias primas y se 
extiende a través de la entrega de productos o servicios al usuario final a través de los modos de transporte”

La mayoría de las organizaciones están experimentando una creciente incertidumbre y volatilidad en el 
entorno de seguridad. 

Como consecuencia, se enfrentan a problemas de seguridad que impactan en sus objetivos, los cuales 
quieren abordar de manera sistemática dentro de su sistema de gestión. 

Un enfoque formal de la gestión de la seguridad puede contribuir directamente a la capacidad empresarial y 
la credibilidad de la organización.



El uso de esta norma internacional, 
ISO 28001 ayuda a las 
organizaciones a establecer niveles 
adecuados de seguridad dentro de 
aquellas partes de la cadena de 
suministro internacional que 
controla.
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La norma internacional ISO 28001 fue preparada por el Comité Técnico ISO/TC 8, embarcaciones y 
tecnología marina, en colaboración con otros comités técnicos relevantes responsables de nodos 
específicos de la cadena de suministro.

ISO 28001 proporciona requisitos y sirve de guía a las organizaciones en las cadenas de suministro 
internacionales para:
- desarrollar e implementar procesos de seguridad en la cadena de suministro
- establecer y documentar un nivel mínimo de seguridad en la cadena de suministro o en una parte de ella.
- asistir en el cumplimiento del OEA aplicable, establecido en el Marco de la Organización de Aduanas y en la 
conformidad con los programas nacionales de seguridad de la cadena de suministro. 



Sectores de aplicación

RIESGOS Y CUMPLIMIENTO
ISO 28001:2007

Puede ser implementada por organizaciones de cualquier tamaño, desde pequeñas organizaciones 
hasta multinacionales, en la fabricación, el servicio, el almacenaje o el transporte en cualquier etapa de 
la cadena de producción o suministro. Del mismo modo, empresas que proveen de servicios a este 
sector como vigilancia, soporte de documentación, operadores logísticos, entre otros.

Es cada día más imprescindible en instalaciones portuarias, aeropuertos, grandes centros comerciales, 
compañías de suministro de energía, empresas de transporte y sector ferroviario, entre las principales.

Puntualiza de manera detallada las tareas pertenecientes a las diferentes etapas de la cadena, aguas 
arriba, aguas abajo y en las propias instalaciones de la organización.



ESTRUCTURA 
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▪ Objetivo y campo de aplicación
▪ Normas para consulta
▪ Términos y definiciones
▪ Ámbito de aplicación
▪ Proceso de seguridad de la cadena de suministro
▪ Anexo A: Proceso de seguridad de la cadena de suministro
▪ Anexo B. Metodología de riesgos para la evaluación de la seguridad y e desarrollo de 

contramedidas
▪ Anexo C. Orientación para obtener consejo y certificación 



¿QUÉ PODEMOS 
HACER POR TI? CONSULTORÍA APOYO DURANTE EL 

PROCESO DE 
CERTIFICACIÓN

FORMACIÓN CONTINUA 
Y  MANTENIMIENTO DE 

TU CERTIFICACIÓN
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