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La NORMA ISO018788:2015 proporciona un marco de referencia para establecer,
implementar, operar, hacer seguimiento, revisar, mantener y mejorar la gestion de las
operaciones de seguridad.

Esta norma establece los requisitos para la implantacion de un Sistema de Gestion de las
Operaciones de Seguridad Privada y proporciona herramientas para la gestion empresarial y
del riego en las organizaciones que realizan o contratan operaciones de seguridad y
actividades y funciones relacionadas, al tiempo que demuestran:

O Ejecucion de operaciones de seguridad profesionales para cumplir los requisitos de los clientes y de otras
partes interesadas

Rendicion de cuentas ante la ley y respeto de los derechos humanos

Consistencia con los compromisos voluntarios a los cuales se suscribe
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Los datos reflejan la importancia de la seguridad privada:

O Nueve de cada diez espanoles se sienten seguros en entornos con seguridad privada (Fuente Aproser)
O Tres de cada cuatro personas tienen una opinion positiva sobre los vigilantes del sector de |la seguridad
privada (Fuente Aproser)

O El 63% de la poblacion considera que los vigilantes de seguridad complementan la labor de la Policia y la
Guardia Civil (Fuente Prosegur)

O El 75% de los espanoles opina que no hay suficientes vigilantes de seguridad por habitante (Fuente
Prosegur)

O “La ONU contrata a empresas de seguridad privadas en operaciones humanitarias y de paz” (Fuente CIEDH)

O Los derechos humanos deberian ser una consideracion fundamental en la eleccion del pais anfitrion de la
Copa Mundial de la FIFA 2030 (Fuente Sport & Rights Alliance)
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Consideraciones fundamentales a la hora de elegir el pais anfitrion de un evento deportivo internacional

Seguridad de hinchas, atletas, y voluntarios/as

Derechos humanos, incluidos los derechos laborales, la
libertad de prensa y la no discriminacidn

Calidad de la infraestructura

Transparencia y medidas para hacer frente a la
corrupcién

Sostenibilidad medioambiental y cambio climatico

Posibles beneficios economicos para el pais anfitrion

Las oportunidades culturales y de turismo para la aficion
que visite el pais

Experiencia de haber sido anfitrién con éxito de grandes
eventos deportivos

Legado deportivo para el pais anfitrién

Posibles ingresos comerciales para el organismo
deportivo
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Minguno de los anteriores
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*Fuente: YouGov
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ESTRUCTURA ISO 18788:2015

CONTEXTO

L Comprension de la organizacion y su contexto
U Partes interesadas y sus expectativas

U Campo de aplicacion del sistema

0 Sistema de gestidn

LIDERAZGO

U Generalidades
O Politica
U Roles, responsabilidades y autoridades

cooood oo

OPERACION

Planificacion y control operacional

Establecimiento de normas de comportamiento y codigos de
conducta ética

Uso de la fuerza

Detencidn y registro

Operaciones de apoyo a las fuerzas del orden

Recursos, roles, responsabilidad y autoridad

Salud y seguridad ocupacional

Manejo de incidentes

PLANIFICACION

U Acciones para tratar riesgos y oportunidades
U Objetivos y planificacidn para alcanzarlos

SOPORTE

Recursos

Competencia

Toma de conciencia
Comunicacion
Informacidon documentada

ooopoo

EVALUACION DEL DESEMPENO

L Monitorizacién, medicion, analisis y evaluacidon
O Auditoria interna
O Revisidn del sistema por la Direccién

MEJORA

O No conformidades y acciones correctivas
O Mejora continua

www.intedya.com
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ACCIONES A DESARROLLAR

O EILIDERAZGO imprescindible de la alta direccion, asi como su COMPROMISO para proporcionar los re
los canales de comunicacion necesarios para implantar un Sistema de Gestion eficaz y establecer las Ij

O Los ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES en la organizacion.

U La COMPRESION de la organizacion y su CONTEXTO como factor estratégico y punto de partida, para de
un sistema de gestion que permita identificar objetivos y oportunidades de mejora, asi como riesgos qu
comprometan la calidad del servicio de seguridad proporcionado por la organizacion. .;f ‘h

Determinacion del CAMPO DE APLICACION del sistema de gestion de operaciones de seguridad.

El pensamiento basado en el RIESGO, como un elemento dinamizador del ENFOQUE A PROCESOS, ue cobra
una vital importancia para la implantacion de ACCIONES DE MEJORA.

El analisis de las necesidades y expectativas de las PARTES INTERESADAS.
OBJETIVOS de las operaciones de seguridad y PLANIFICACION para alcanzarlos.
COMUNICACION de la importancia del sistema de gestion dentro de la organizacion, TOMA DE CONCIENCIA v

£
N

COMPROMISO de todas las personas involucradas y GESTION DEL CAMBIO.

Nuestra estrategia,
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(J CONTROL OPERACIONAL: descripcion detallada de la cadena de valor de la organizacion.
O DESEMPENO DE LAS FUNCIONES RELACIONADAS CON LA SEGURIDAD:

Nuestra estrategia,

ACCIONES A DESARROLLAR

Definicion, planificacion y gestion de las actividades de operaciones de seguridad privada

Establecimiento de los mecanismos para asegurar la identificacion y el cumplimiento de los requisitos. |

|

legales asociados a las operaciones de seguridad privada N

Metodologia orientada a cumplir con el respeto de los Derechos Humanos, las buenas practlcas.deL, ;‘?u\ ,
seguridad privada especificadas en el Documento de Montreux y el Codigo Internacional de Conduct i N
operaciones de seguridad privada.

Gestionar y controlar los procesos tanto internos como los relacionados con los proveedores v
subcontratas en el desarrollo de las operaciones de seguridad privada

el Desarrollo Competitivo. ‘
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L VENTAJAS ISO 18788:2015

Las organizaciones que implementan un Sistema de Gestion de Operaciones de Seguridad Privada
con base en la norma ISO 18788:2015 perciben los siguientes beneficios:

0 MEJOR GESTION DE LOS RECURSOS INTERNOS, humanos, materiales, econdmicos, etc...

0 CONSOLIDACION DE SU CARTERA DE CLIENTES: los clientes ven cdmo reciben un mejor servicio y
mas eficiente.

O INCREMENTO DEL NUMERO DE CLIENTES NUEVOS: el efecto de boca a boca del cliente
satisfecho unido a la mejora de la imagen de la organizacion que la certificacion del sistema

proporciona.

U LOGRAR EFICIENCIA EN SUS PROCESOS gracias a la sistematizacion, aplicacion de mejora
continua, evaluaciones, gestion del riesgo, etc...

0 GESTION DE RIESGOS como herramienta de planificacién transversal a todo el sistema de gestion.
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Toda organizacion que desempene sus actividades en
el sector de las operaciones de seguridad privada.....

DEBE ASEGURAR LA CALIDAD
DE SU SERVICIO Y EL
CUMPLIMIENTO LEGALBB
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