
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Guía rápida de aplicación de 
UNE 19601:2017 
Sistema de Gestión de 
cumplimiento penal  



 

¿Qué es  
COMPLIANCE PENAL? 
 
Uno de los pilares indispensables  
del buen gobierno corporativo. 
 
En virtud de lo dispuesto en el art. 31 bis del Código Penal las personas jurídicas (empresas) son 
penalmente responsables de aquellos delitos expresamente previstos en el Código Penal. Para identificar 
tales delitos el legislador remite a determinados tipos penales, y el conjunto de todos ellos es conocido 
habitualmente como «catálogo de delitos», el cual ha sufrido diversas modificaciones, la última de ellas es 
la ley Orgánica 1/2019, de 20 de febrero, por la que se modifica la Ley Orgánica 10/1995, de 23 de 
noviembre, del Código Penal, y la Ley Orgánica 1/2015, de 30 de marzo, de reforma del Código Penal. 
 
Por tanto, el cumplimiento penal (o «Compliance penal») es un… 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

UNE 19601 
La norma de referencia que establece las buenas prácticas  
en materia de gestión de sus obligaciones y  
del riesgo penal. 
 

La Norma UNE establece unos requisitos para articular un sistema de gestión de Compliance Penal, que facilita la 
prevención, detección y reacción ante incidentes de naturaleza penal. Su contenido cubre las necesidades del Código penal y 
ayudan a generar, mantener o mejorar la cultura ética y de respeto de las normas en el seno de la empresa. 

Es decir, da cobertura a los requisitos del Código penal español, pero va más allá de ello, pues integra una serie de buenas 
prácticas contempladas en los estándares internacionales. 

La norma UNE es certificable y su contenido es muy próximo a los estándares internacionales (ISO 19600 e ISO 37001) y 
sienta las bases para disponer de una estructura Compliance transversal y un modelo de cumplimiento penal si se precisa. 

El sistema de gestión de Compliance penal es fácilmente integrable en un sistema más amplio, que cubra otras materias 
(privacidad y protección de datos, prevención de conductas anticompetitivas, cumplimiento del medio ambiente...) o puede 
dar lugar, de manera sencilla, a un sistema de gestión de cumplimiento penal (exigido en transacciones internacionales). 

“CONJUNTO DE POLÍTICAS, PROCEDIMIENTOS Y 
MEDIDAS QUE ADOPTA UNA ORGANIZACIÓN PARA 

PREVENIR INCUMPLIMIENTOS.” 
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La NORMA presenta los siguientes ELEMENTOS CLAVE 
 
 
 

  OBJETO y CAMPO de APLICACIÓN 
 
Establece los requisitos y facilita las directrices para adoptar, implementar, mantener y mejorar 
continuamente los elementos del sistema de gestión de compliance penal en las organizaciones, 
mediante el desarrollo de un sistema de gestión completo que: 
 
 

 
 
Es aplicable a cualquier tipo organización, con independencia de su tipo, tamaño, naturaleza e 
independientemente de su actividad, tanto en los sectores privado, público, con o sin ánimo de lucro y tanto en 
las actividades desarrolladas por la organización, como por socios de negocio que actúen representándola o en 
su beneficio. 

Su ámbito no queda limitado específicamente sobre riesgos relacionados con el ámbito penal o que guarden 
relación directa con ilícitos penales cuya finalidad sea beneficiar a la persona jurídica, sino que puede 
ampliarse a otras esferas que le resulten de utilidad. 

 

 
 
 

CONTEXTO de la ORGANIZACIÓN 
 
La correcta identificación y análisis del entorno de la organización es el primer paso necesario para 
conocer su punto de partida, los retos reales que debe enfrentar, así como los riesgos propios derivados 
de su realidad. Sin un correcto análisis de este apartado es imposible abordar de forma adecuada y 
efectiva los objetivos de esta norma. 
 

¿Qué Metodología podemos utilizar para  
analizar el contexto? 
 

Al identificar aspectos internos y externos que influyen en la realidad de la organización y en los  
riesgos reales y propios que debe gestionar, se establece el marco adecuado para mejorar el 
desempeño de la organización en materia de prevención de sus riesgos penales. 
 

Desarrolle políticas 
adecuadas para impulsar la 
cultura y la conciencia 
ética en las organizaciones 

Tenga en cuenta el marco 
legal, la realidad de la 
organización y sus grupos 
de interés. 

Desarrolle medidas preventivas, 
de control y respuesta eficaces 
que mejoren sustancialmente la 
capacidad de la organización de 
prevenir actos ilícitos. 
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Algunos elementos clave a identificar y analizar, 
 Análisis DAFO (FODA) 

 Identificación del marco legal 

 Identificación de interacciones con administraciones y/o funcionarios públicos 

 Identificación de actividades, productos y/o servicios 

 Identificación de procesos y responsabilidades 

 Interacciones con terceros 

 …entre otros 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Una vez definido y analizado el contexto de la organización y establecido el alcance del SGCP estaremos 
listos para la identificación y evaluación de los riesgos propios y específicos en materia de 
cumplimiento penal que le afectan para su posterior gestión. 
 
 
 
 
 
 
 

  LIDERAZGO 
 
 
El “TONE AT THE TOP” o liderazgo real desde las más altas instancias de la organización, es la base para 
la aplicación efectiva y real de un programa de cumplimiento penal. UNE 19601 establece los principios, 
compromisos y responsabilidades mínimas que tanto el órgano de gobierno, como las altas instancias 
directicas de la organización y las funciones con responsabilidad deben asumir para el adecuado 
impulso del SGCP.  
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PLANIFICACIÓN  
 
 
Una vez que la organización, como resultado del análisis de su contexto, conoce sus riesgos reales y ha 
establecido políticas y responsabilidades claras y definidas a través del adecuado ejercicio del liderazgo 
y principios de buen gobierno, llega el momento de establecer un plan de acción para conseguir que 
tanto la política como los objetivos se implementen e integren en los procesos reales de la 
organización. 
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Se debe establecer un plan de acción detallado para el adecuado tratamiento específico de los riesgos 
y oportunidades identificados fruto de la evaluación de riesgos en materia de cumplimiento penal. 
 
De forma adicional la organización debe establecer objetivos concretos, coherentes con la política de 
cumplimiento penal aprobada.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  APOYO 
 
La panificación y objetivos definidos precisan de los recursos adecuados para que sean realizables, la 
organización debe planificar como va a dotar los recursos y el apoyo necesario a la planificación, y por 
lo tanto al SGCP para que sea capaz de alcanzar los objetivos y ser eficaz en mejorar en desempeño 
ético de la organización. 
 
Para abordar de forma adecuada la norma UNE 19601 la organización debe establecer criterios y 
determinar, proporcionando en función de sus capacidades y riesgos, los recursos necesarios en al 
menos los siguientes aspectos, 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

“Debemos diseñar, definir, aprobar y comunicar 
planes de acción y objetivos concretos y medibles 
que permitan abordar y tratar de forma adecuada 
los riesgos penales que requieren de atención por 

parte de la organización. 

Cultura del 
compliance 

Comunicación 
adecuada 

Formación y 
concienciación en 

compliance 

Recursos financieros, 
tecnológicos y 

humanos 

Gestión de 
Información 

Documentada 

Competencia y 
conciencia 
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  OPERACIÓN Y CONTROL OPERACIONAL 
La organización debe planificar, diseñar, implementar, revisar y controlar las medidas, acciones y 
controles necesarios dentro de sus procesos y actividades para dar cumplimiento a las acciones 
planificadas para el tratamiento de riesgos y en su SGCP. 

Además de los controles planificados y necesarios producto de la evaluación de riesgos y su posterior 
planificación de tratamiento, al menos deben incorporarse los siguientes controles, 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO 
 
El seguimiento y medición de la eficacia del Sistema de Gestión de cumplimiento penal es una acción 
imprescindible para evaluar de forma objetiva, disponiendo de evidencias reales, de si el sistema está 
siendo capaz de cumplir los objetivos definidos y mejorando el desempeño ético de la organización, 
reduciendo sus riesgos penales, mejorando su reputación y protegiendo a la organización y a sus 
responsables frente a responsabilidades legales. 
 

Diligencia Debida:  
Para el establecimiento de las precauciones necesarias antes de realizar determinadas 
actividades que pudieran implicar riesgo para la organización. 

Controles financieros:  
Evitando que el manejo inadecuado de los recursos financieros sea una fuente de riesgo 

Controles no financieros: 
Estableciendo medidas de control en actividades de la organización que puedan implicar 
riesgos como ventas, exportación, licencias, recursos humanos, gestión legal, etc. 

Implementación de controles en filiales y socios de negocio:  
Estableciendo criterios para requerir a los terceros con los que se relaciona la organización la 
aplicación de medidas de cumplimiento penal en función del nivel de riesgo que implique la relación 
con el tercero para la organización 

Comunicación de incumplimientos e irregularidades:  
Fomentando la participación, la consulta y la denuncia, protegiendo a los informantes y 
estableciendo los canales consulta y denuncia adecuados para facilitar y animar a la 
comunicación de incumplimientos penales. 

Procesos de investigación de incumplimientos e irregularidades:  
Estableciendo criterios y procesos que definan como va a actuar la organización para 
investigar denuncias y sospechas de incumplimientos penales, estableciendo 
responsabilidades y medidas y definiendo cual será la política de la organización ante 
posibles incumplimientos penales. 

Condiciones contractuales:  
Definiendo cláusulas contractuales específicamente orientadas a reducir el riesgo penal en 
sus relaciones con terceros. 
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  MEJORA 
 
 

La organización debe mejorar de forma continua la eficacia de su Sistema de Gestión de cumplimiento 
penal, aprendiendo de las lecciones y evidencias del sistema y siendo capaz de adaptarse y evolucionar 
para mejorar la respuesta de la organización y proteger sus intereses de forma responsable y 
sostenible. 

La integración de una adecuada estrategia de gestión de No Conformidades, Acciones Correctivas e 
incumplimientos son una de las fuentes para la mejora que se deben considerar y abordar de forma 
indispensable 

Los resultados de las Auditorías internas y externas del SGCP, las Revisiones del sistema e incluso 
la evaluación de oportunidades, así como, las lecciones aprendidas resultado de ellos, debe concluir 
en mejorar y cambios en el SGCP para elevar su eficacia y rendimiento. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

El cumplimiento es un proceso continuo sin 
final, es un camino sólido que decide 

emprender una organización para proteger de 
forma sostenible su valor y respondes a los 
requisitos éticos de sus grupos de interés 



 

Beneficios en la Gestión 
de Calidad BAJO UNE 19601:2017 
 

¿A QUIÉN VA DIRIGIDO? 
Cualquier organización, grande o pequeña, privada o de carácter público, con y sin fines de lucro e 
independientemente del sector al que pertenezca, puede implementar y certificar esta norma. 
 
El compliance penal va más allá de la mera implementación de sistemas de prevención de delitos en 
las sociedades. 
 
Una empresa que cuente con un modelo de compliance, podrá tener una mayor visibilidad de su 
funcionamiento y un mayor control sobre el mismo. Así las decisiones de negocio serán más 
acertadas, reduciendo al máximo cualquier tipo de riesgo, ya sea legal o reputacional. 
 
Por otro lado, un sistema preventivo de este estilo sirve como aval de cara a terceros, pues 
demuestra que la empresa cumple tanto con la legalidad como con las buenas prácticas del sector. 
 
Sus beneficios podrían resumirse en: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Mejora en la eficacia y la eficiencia de los procesos. 
 
 
DESARROLLA EL POTENCIAL DE TU ORGANIZACIÓN: 
 
 
 

Reducción de riesgos legales 

SOLICITAR 
INFORMACIÓN ADICIONAL 

Reducción de riesgos reputacionales 

Mejora del ambiente laboral y el 
desempeño ético 

Mejora de reputación 

Certificación con valor nacional 

Mejora en la percepción interna y 
externa de la organización. Cumplimiento legal 

• Evitar condenas penales a la persona jurídica, Administradores y personal de la organización. 
• Evitar sanciones judiciales y administrativas. 
• Contribuir al correcto funcionamiento de los mercados. 
• Generar mayor reputación y competitividad. 
• Evitar el fraude interno. 
• Contribuir a la igualdad y a la justicia social. 

Mejora en la eficacia y eficiencia de 
los procesos Eliminación de sistemas incompletos o 

sin reconocimiento oficial 

Cumplimiento de requisitos de clientes, 
socios de negocio y similares. 

https://www.intedya.com/internacional/consultoria-producto.php?id=171
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