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cQue es
COMPLIANCE PENAL?

br,,_

Uno de los pilares indispensables
del buen gobierno corporativo.

En virtud de lo dispuesto en el art. 31 bis del Cdédigo Penal las personas juridicas (empresas) son
penalmente responsables de aquellos delitos expresamente previstos en el Codigo Penal. Para identificar
tales delitos el legislador remite a determinados tipos penales, y el conjunto de todos ellos es conocido
habitualmente como «catalogo de delitos», el cual ha sufrido diversas modificaciones, la ultima de ellas es
la ley Organica 1/2019, de 20 de febrero, por la que se modifica la Ley Organica 10/1995, de 23 de
noviembre, del Cédigo Penal, y la Ley Organica 1/2015, de 30 de marzo, de reforma del Cédigo Penal.

Por tanto, el cumplimiento penal (0 «Compliance penal») es un...
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“CONJUNTO DE POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y
: MEDIDAS QUE ADOPTA UNA ORGANIZACION PARA
| PREVENIR INCUMPLIMIENTOS.”

UNE 19601

La norma de referencia que establece las buenas practicas
en materia de gestion de sus obligaciones y
del riesgo penal.

La Norma UNE establece unos requisitos para articular un sistema de gestiéon de Compliance Penal, que facilita la
prevencion, deteccion y reaccién ante incidentes de naturaleza penal. Su contenido cubre las necesidades del Cédigo penal y
ayudan a generar, mantener o mejorar la cultura ética y de respeto de las normas en el seno de la empresa.

Es decir, da cobertura a los requisitos del Cédigo penal espafiol, pero va mas alla de ello, pues integra una serie de buenas
practicas contempladas en los estandares internacionales.

La norma UNE es certificable y su contenido es muy préximo a los estdndares internacionales (ISO 19600 e ISO 37001) y
sienta las bases para disponer de una estructura Compliance transversal y un modelo de cumplimiento penal si se precisa.

El sistema de gestién de Compliance penal es facilmente integrable en un sistema mas amplio, que cubra otras materias
(privacidad y proteccion de datos, prevencion de conductas anticompetitivas, cumplimiento del medio ambiente...) o puede
dar lugar, de manera sencilla, a un sistema de gestion de cumplimiento penal (exigido en transacciones internacionales).




=== | 3 NORMA presenta los siguientes ELEMENTOS CLAVE

OBJETO y CAMPO de APLICACION

Establece los requisitos y facilita las directrices para adoptar, implementar, mantener y mejorar
continuamente los elementos del sistema de gestion de compliance penal en las organizaciones,
mediante el desarrollo de un sistema de gestién completo que:
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A Desarrolle medidas preventivas,
Tenga en cuenta el marco Desarrolle politicas

legal, la realidad de la adecuadas para impulsar la
organizacién y sus grupos cultura y la conciencia
de interés. ética en las organizaciones

de control y respuesta eficaces
que mejoren sustancialmente la
capacidad de la organizacién de
prevenir actos ilicitos.

Es aplicable a cualquier tipo organizacién, con independencia de su tipo, tamafio, naturaleza e
independientemente de su actividad, tanto en los sectores privado, publico, con o sin animo de lucro y tanto en
las actividades desarrolladas por la organizacion, como por socios de negocio que actlen representandola o en
su beneficio.

Su ambito no queda limitado especificamente sobre riesgos relacionados con el ambito penal o que guarden
relacion directa con ilicitos penales cuya finalidad sea beneficiar a la persona juridica, sino que puede
ampliarse a otras esferas que le resulten de utilidad.

CONTEXTO de la ORGANIZACION

La correcta identificacion y analisis del entorno de la organizacién es el primer paso necesario para
conocer su punto de partida, los retos reales que debe enfrentar, asi como los riesgos propios derivados
de su realidad. Sin un correcto analisis de este apartado es imposible abordar de forma adecuada y
efectiva los objetivos de esta norma.

:Qué Metodologia podemos utilizar para
analizar el contexto?

Al identificar aspectos internos y externos que influyen en la realidad de la organizacién y en los
riesgos reales y propios que debe gestionar, se establece el marco adecuado para mejorar el
desempefio de la organizacién en materia de prevencion de sus riesgos penales.



Algunos elementos clave a identificar y analizar,
* Analisis DAFO (FODA)
* Identificacion del marco legal
* |dentificacién de interacciones con administraciones y/o funcionarios publicos
* Identificacion de actividades, productos y/o servicios
* Identificacion de procesos y responsabilidades
* Interacciones con terceros

. ...entre otros
Identificar Procesos/actividades en las
que se va a aplicar el SGAS.
Analizar y Evaluar [ i ALCANCE
RIESGOS e ’ "ea, (I Y P\ LW Localizaciones en las que
Controlar B . . se va a aplicar el SGAS.
Evaluar .

Y CONTEXTO
® INDENTIFICAR ® ' FACTORES
R ANALIZAR : g e

" DOCUMENTAR N
¢Quienes son nuestros “ N
grupos de interés? ‘. REVISAR @

laccionistas, gobierno, clientes, etc.)

PARTES
INTERESADAS

* Actividades

+ Legislacidn y normativa en
materia de soborno (y corrupcidn)

* Modelo de negocio/actividad

;Qué esperan de o’ FACTORES + Organigrama
é “ee et
comportamiento ético de Tresannr” d EXTERNOS

la organizacion?

* Procesos/Productos/Servicios

« Funciones y responsabilidades

» Relaciones y vinculaciones con
terceros controlados y no
controlados

* Socios de negocio

« Interacciones con entidades y
funcionarios piblicos

Una vez definido y analizado el contexto de la organizacion y establecido el alcance del SGCP estaremos
listos para la identificacion y evaluaciéon de los riesgos propios y especificos en materia de
cumplimiento penal que le afectan para su posterior gestion.

LIDERAZGO

EI“TONE AT THE TOP” o liderazgo real desde las mas altas instancias de la organizacion, es la base para
la aplicacion efectiva y real de un programa de cumplimiento penal. UNE 19601 establece los principios,
compromisos y responsabilidades minimas que tanto el érgano de gobierno, como las altas instancias
directicas de la organizacion y las funciones con responsabilidad deben asumir para el adecuado
impulso del SGCP.



* Exigir el cumplimiento de la legislacidn penal aplicable * Minimizar la exposicién a |os riesgas penales * Compromiso con la mejora continua

= Ser congruente con los fines de la organizacion « Proporcionar marco adecuado para la politica definicion, revision y consecucion de los objetos = Explicitar la autoridad e independencia del 6rgano de Compliance
= Identificar las actividades en cuyo ambito puedan ser cometidos delitos = Incluir un compromisa para cumplir con los requisitos de la politica y del sistera * Consecuencias de no cumplir los requisitas de la politica
* Prohibir la comisién de delitos « Obligacién de informar sabre conductas sospechosas

POLITICA

@ + DISPONIBLE ORGANO DE GOBIERNO ALTA DIRECCION

* DOCUMENTADA = Promover cultura de Compliance = Garantizar la implementacién del sistema

* COMUNICADA s Implernentar y mejora continua de SG « Garantizar la disponibilidad de recursos adecuados y suficientes
* Asegurar los recursos necesarios * Cumpliry hacer cumplir Polftica de Compliance
« Aprobar politica de Compliance « Dirigiry apoyar al persanal
* Controlar la efectividad de SGCP = Promover la mejora continua
« Establecer un érgano de Compliance penal + Fomentar el usa de procedimientos de denuncia

LI D E RAZ G 0  Establecer procesos de formacién de voluntad, de toma  Garantizar que ningin miembro sea objeta de represalias

de decisiones y de su ejecucion

(®) FUNCIONES Y RESPONSABILIDAD

ORGANO DE COMPLIANCE « Supervisar laimplementacién del sistema

« ESTATUS « Proporcione apoyo formativo continuo

* COMPETENCIA

Inclusién de las responsabilidades de Compliance penal en las descripcones de

puestos de trabajo
= AUTORIDAD

.

Sistema de informacién y documentacion de Compliance. Y su gestidn
» INDEPENDENCIA

Establecer y medir indicadores de desempefio

©

TOMA DE DECISIONES

* Controles para asegurar que el proceso de decisidn sea apropiado y
el nivel de autoridad de quien toma la decision esté libre de tener
CONFLICTO DE INTERES real o potencial.

Identificar y gestionar los riesgos penales

Revision del sistema a intervalos planificados

Proporcione a los empleafos acceso a los recursos

Informar al érgano de gobierno

PLANIFICACION

Una vez que la organizacion, como resultado del andlisis de su contexto, conoce sus riesgos reales y ha
establecido politicas y responsabilidades claras y definidas a través del adecuado ejercicio del liderazgo
y principios de buen gobierno, llega el momento de establecer un plan de accién para conseguir que
tanto la politica como los objetivos se implementen e integren en los procesos reales de la
organizacion.

* Riesgos |dentificados
® Partes Interesadas

« Contexto

OBJETIVOS PLANIFICACION

Qué hacer

Recursos que van a ser necesarios

@ . * Quién/guiénes seran los
* Coherentes con la politica y . % responsables
resultados evaluacion riesgos N . « Fecha para lograrios
pAebies . ~ B * Como van a ser evaluados y
. .
» Tener en cuenta requisitos communicados los resultados
s srite’ . PLANIFICACION @ .
. .
* Ser objeto de seguimiento B N
® Comunicarse ° N
. .
® Actualizarse ° @
.
« Comunicados ‘. W

.
ACCIONES
tee ssssne®”

* Concretas
* Integradas en los procesos

* Prevenir, Detectar, Responder



Se debe establecer un plan de accién detallado para el adecuado tratamiento especifico de los riesgos
y oportunidades identificados fruto de la evaluacion de riesgos en materia de cumplimiento penal.

De forma adicional la organizacidon debe establecer objetivos concretos, coherentes con la politica de
cumplimiento penal aprobada.
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“Debemos diseiar, definir, aprobar y comunicar
planes de accién y objetivos concretos y medibles
gue permitan abordar y tratar de forma adecuada
los riesgos penales que requieren de atencion por
parte de la organizacion.

APOYO

La panificacidon y objetivos definidos precisan de los recursos adecuados para que sean realizables, la
organizacién debe planificar como va a dotar los recursos y el apoyo necesario a la planificacién, y por
lo tanto al SGCP para que sea capaz de alcanzar los objetivos y ser eficaz en mejorar en desempefio
ético de la organizacion.

Para abordar de forma adecuada la norma UNE 19601 la organizacién debe establecer criterios y
determinar, proporcionando en funcion de sus capacidades y riesgos, los recursos necesarios en al
menos los siguientes aspectos,
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Cultura del Formaciony : Gestién de :
compliance ~ concienciaciéon en ~ Informacién —

compliance Documentada
Comunicacion Recursos financieros, Competenciay

conciencia

adecuada tecnolégicos y
humanos




OPERACION Y CONTROL OPERACIONAL

La organizacién debe planificar, disefiar, implementar, revisar y controlar las medidas, acciones y
controles necesarios dentro de sus procesos y actividades para dar cumplimiento a las acciones
planificadas para el tratamiento de riesgos y en su SGCP.

Ademas de los controles planificados y necesarios producto de la evaluacion de riesgos y su posterior
planificacion de tratamiento, al menos deben incorporarse los siguientes controles,

Diligencia Debida:
Para el establecimiento de las precauciones necesarias antes de realizar determinadas
actividades que pudieran implicar riesgo para la organizacion.

Controles financieros:
Evitando que el manejo inadecuado de los recursos financieros sea una fuente de riesgo

Controles no financieros:
Estableciendo medidas de control en actividades de la organizacidon que puedan implicar
riesgos como ventas, exportacién, licencias, recursos humanos, gestion legal, etc.

Implementacion de controles en filiales y socios de negocio:

Estableciendo criterios para requerir a los terceros con los que se relaciona la organizacion la
aplicacién de medidas de cumplimiento penal en funcién del nivel de riesgo que implique la relacion
con el tercero para la organizaciéon

Condiciones contractuales:
Definiendo cldusulas contractuales especificamente orientadas a reducir el riesgo penal en
sus relaciones con terceros.

Comunicacion de incumplimientos e irregularidades:

Fomentando la participacién, la consulta y la denuncia, protegiendo a los informantes y
estableciendo los canales consulta y denuncia adecuados para facilitar y animar a la
comunicacién de incumplimientos penales.

Procesos de investigacion de incumplimientos e irregularidades:
Estableciendo criterios y procesos que definan como va a actuar la organizacion para
investigar denuncias y sospechas de incumplimientos penales, estableciendo
responsabilidades y medidas y definiendo cual sera la politica de la organizacion ante
posibles incumplimientos penales.
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EVALUACION DEL DESEMPENO

El seguimiento y medicion de la eficacia del Sistema de Gestién de cumplimiento penal es una accién
imprescindible para evaluar de forma objetiva, disponiendo de evidencias reales, de si el sistema esta
siendo capaz de cumplir los objetivos definidos y mejorando el desempefio ético de la organizacién,
reduciendo sus riesgos penales, mejorando su reputacion y protegiendo a la organizacién y a sus
responsables frente a responsabilidades legales.



EVALUACION DEL
DESEMPERNO

1)

REVISION DEL SISTEMA

{0l )

SEGUIMIENTO,

MEDICION Y ANALISIS

Qué necesita ser monitorizado y medido

Definir métodos a usar para la monitorizacion

Asegurar resultados validos

Periodicidad de las mediciones

Periodicidad del analisis y evaluacion de resultados
Destinatario/s de la informacin obtenida

0.

AUDITORIA INTERNA

Planificar, establecer , implernentar y mantener un programa de auditoria

Definir los criterios y alcance de la auditoria
Seleccionar auditores competentes

Asegurar que se comunican los resultados a las personas relevantes
Informacién documentada sobre el programa y los resultados de la auditoria

Organo de Compliance
Penal

Asesorar de forma continua sobre si el SGCP

es adecuado para gestionar de forma adecuada
los riesgos de soborno a los que hace frente la
Organizacion y si esta siendo implementado de
forma efectiva

MEJORA

Alta
Direccion

Revisar aintervalos planificados el Sistema para

asegurar su idoneidad, adecuacion y efectividad.

= Estado de las acciones desde la diltima revision

= Cambios en factores internos y externos

= |nformacian sobre el desempenio del Sistema

w Efectividad de |as acciones llevadas a cabao para
mitigar los riesgos identificados

= Oportunidades para la mejora continua

Organo
de Gobierno

Revisar de forma periédica el Sistema

basandose en la informacion proporcionada.

La organizacién debe mejorar de forma continua la eficacia de su Sistema de Gestion de cumplimiento
penal, aprendiendo de las lecciones y evidencias del sistema y siendo capaz de adaptarse y evolucionar
para mejorar la respuesta de la organizacion y proteger sus intereses de forma responsable y

sostenible.

La integracion de una adecuada estrategia de gestion de No Conformidades, Acciones Correctivas e
incumplimientos son una de las fuentes para la mejora que se deben considerar y abordar de forma

indispensable

Los resultados de las Auditorias internas y externas del SGCP, las Revisiones del sistema e incluso
la evaluacion de oportunidades, asi como, las lecciones aprendidas resultado de ellos, debe concluir
en mejorar y cambios en el SGCP para elevar su eficacia y rendimiento.

El cumplimiento es un proceso continuo sin

final, es un camino sélido que decide

emprender una organizacion para proteger de

forma sostenible su valor y respondes a los
requisitos éticos de sus grupos de interés

cood



Beneficios en la Gestion
de Calidad BAJO UNE 19601:2017
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¢A QUIEN VA DIRIGIDO?

Cualquier organizacidén, grande o pequefia, privada o de caracter publico, con y sin fines de lucro e
independientemente del sector al que pertenezca, puede implementar y certificar esta norma.

El compliance penal va mas alla de la mera implementacion de sistemas de prevencion de delitos en
las sociedades.

Una empresa que cuente con un modelo de compliance, podra tener una mayor visibilidad de su
funcionamiento y un mayor control sobre el mismo. Asi las decisiones de negocio seran mas
acertadas, reduciendo al maximo cualquier tipo de riesgo, ya sea legal o reputacional.

Por otro lado, un sistema preventivo de este estilo sirve como aval de cara a terceros, pues
demuestra que la empresa cumple tanto con la legalidad como con las buenas practicas del sector.

Sus beneficios podrian resumirse en:

Evitar condenas penales a la persona juridica, Administradores y personal de la organizacion.
Evitar sanciones judiciales y administrativas.

Contribuir al correcto funcionamiento de los mercados.

Generar mayor reputacion y competitividad.

Evitar el fraude interno.

Contribuir a la igualdad vy a la justicia social.

Mejora en la eficacia y la eficiencia de los procesos.

DESARROLLA EL POTENCIAL DE TU ORGANIZACION:

01 Reduccion de riesgos legales (06 Reduccién de riesgos reputacionales
: 2 Cumplimiento de requisitos de clientes,
(02 Mejorade reputacion 07 socios de negocio y similares.

Mejora del ambiente laboral y el

03 Certificacién con valor nacional 08 dedempeno etico

Mejora en la percepcion internay N

04 externadela organizacion. 09 cumplimiento legal

(5 Eliminacién de sistemas incompletos o 10 MSJO{gcigéi eficacia y eficiencia de
sin reconocimiento oficial P

; SOLICITAR y
k. INFORMACION ADICIONAL !


https://www.intedya.com/internacional/consultoria-producto.php?id=171
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