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Objeto y Campo de Aplicacion

Esta norma establece los elementos para identificar, analizar y prevenir los factores de
riesgo psicosocial, asi como para promover un entorno organizacional favorable en los
centros de trabajo.

La NOM-035-STPS-2018, rige en todo * (Centros de trabajo donde laboran
el territorio nacional (México) y aplica hasta 15 trabajadores,
en todos los centros de trabajo

Las disposiciones de esta Norma aplican * Centros de trabajo donde laboran
de acuerdo con el ndmero de entre 16y 50 trabajadores, y

trabajadores que laboran en el centro de
trabajo, existen tres categorias. - Centros de trabajo donde laboran
hasta mas de 50 trabajadores.

www.intedya.com
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Factores de riesgo psicosocial

Aquellos que pueden provocar trastornos de ansiedad, no
organicos del ciclo sueno-vigilia y de estrés grave y de
adaptacion, derivado de la naturaleza de las funciones del
puesto de trabajo, el tipo de jornada de trabajo y la exposicion
a acontecimientos traumaticos severos o a actos de violencia
laboral al trabajador, por el trabajo desarrollado.

l“'ﬂd!la www.intedya.com
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Condiciones del ambiente
de trabajo.

Cargas de trabajo.
Control sobre el trabajo.

* Interferencia en la
relacion trabajo-
familia.

NOM-035-STPS-2018
Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-
Identificacion, analisis y prevencion.

* Jornadas que
exceden lo
establecido en la ley.

Los factores de riesgo

psicosocial que estan
contemplados en la

norma son: ‘

» Liderazgo negativoy
relaciones negativas.
* Violencia laboral.

www.intedya.com
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Entorno organizacional favorable

Aquel en el que se promueve el sentido de pertenencia de los trabajadores a
la empresa; la formacion para la adecuada realizacion de las tareas
encomendadas; la definicion precisa de responsabilidades para los
trabajadores del centro de trabajo; la participacion proactiva y comunicacion
entre trabajadores; la distribucion adecuada de cargas de trabajo, con
jornadas de trabajo regulares conforme a la Ley Federal del Trabajo, v Ila
evaluacion y el reconocimiento del desempeno.

l“'ﬂd!la www.intedya.com
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Antecedentes

Aunque las preocupaciones en el ambito de la seguridad y salud laboral
se han centrado principalmente en los riesgos fisicos y ambientales,
informacion reciente nos invita a considerar los factores de riesgos
psicosociales

—!|  La Secretaria del Trabajo vy Prevision Social (STPS), estimd

O que "los trastornos mentales y/o emocionales
representan el 11% del gasto destinado a la atencion de
discapacidades laborales y prevé que esta proporcion
aumente a un 15% en 2020. También calculd que los
riesgos psicosociales son la causa de entre un 50% y 60%
de las jornadas de trabajo perdidas

www.intedya.com
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México es el primer lugar del México es el pais que mas
mundo en estrés laboral, (el horas trabaja al ano: 2,148

43% los mexicanos lo padecen) horas en promedio (2018), por
encima de la mediade 1,734

B horas. ﬁ

Fuente: OCDE, 2020 Fuente: OCDE, 2020

México es el pais MENOS En México, se estima que
PRODUCTIVO de todos los 15% de la poblacion adulta,

miembros de la OCDE”, muy padece algin trastorno
por debajo de la media. mental, y s6lo 3% es

m atendido por un médico E
Fuente: OCDE, 2020

especialista.

*Datos de 2017 Fuente: OMS

www.intedya.com
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BENEFICIOS PARA EL COLABORADOR

3 Trabajo en un sitio donde se siente W Incremento  del sentido de

feliz pertenencia con su organizacion.
O Aumento de la efectividad y WMejora del clima laboral, las
eficiencia en su trabajo. condiciones de trabajo vy la

O Personal motivado y comprometido  relacion trabajo-familia.
con la empresa debido al trato justo U Reduccion de la jornada laboral a
y reconocimiento a su labor. la establecida por la ley.

U Disminucion de las enfermedades
derivadas del estreés.

www.intedya.com
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BENEFICIOS PARA EL PATRON

Q Incremento en la productividad Q Disminucion de  los  gastos
O Prevencion de problemas legales relacionados con problemas
U Toma de decisiones basadas en los derivados de personal desmotivado
resultados como:
O Obtencion de retroalimentacion por O Rotacion de personal
parte de los colaboradores (mecanismo O Comision de fraude o malas
para quejas y denuncias). practicas
U Incremento del sentido de pertenencia U Falta de compromiso
de los colaboradores U Ausentismo
O Ser considerado por los colaboradores O Accidentes laborales
como una empresa modelo para Q Violencia y conflictos laborales
trabajar. U Incremento en las ventas

www.intedya.com
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:Como beneficia a su organizacion?

Cuida su dinero

Cifras de Sodexo dan a conocer que una
empresa mexicana puede perder al ano
hasta 16 mil millones de pesos por
consecuencia de trastornos emocionales,
como ansiedad o depresion, que afecta a
los trabajadores. Un empleado, por
ejemplo, puede faltar hasta 25 dias al ano
por ese tema.

Las sanciones por faltar a la NOM son las
multas establecidas en el Articulo 994,
fraccion V, de la Ley Federal de Trabajo.
Este articulo establece sanciones de 250 a
5000 UMA ($26,767 a $535,350) por
colaborador.

Mas productividad y utilidades

Cuidar el bienestar y salud de sus
trabajadores impacta positivamente su
negocio, pues busca mejorar el ambiente
laboral y social de los trabajadores; busca
disminuir su estrés y mejorar su calidad de
vida familiar.

www.intedya.com
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Fecha de entrada en vigor

La NOM-035-STPS-2018, entra en vigor en dos etapas:

23 octubre 2019 23 octubre 2020

|dentificacion y analisis de los
factores de riesgo psicosocial
Evaluacion del entorno
organizacional

Medidas y acciones de control
Practica de examenes meédicos; y
los registros

La politica

Medidas de prevencion

Identificacion de los trabajadores
expuestos a acontecimientos traumaticos
severos

Difusion de la informacion.

www.intedya.com
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¢Como obtener los
beneficios de esta norma?

} Analizar las caracteristicas de la organizacion:
tamano, giro, contexto.

} Definir el tiempo vy profundidad de Ia
implementacion.

} Definir los resultados que se desea obtener.

www.intedya.com
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Implementacion

Plan de trabajo para la
implementacion

Sensibilizacion de los trabajadores
|dentificacion del personal clave
Mecanismo para recepcion de quejas
de los trabajadores

Establecimiento de politica de prevencion
de riesgos psicosociales

|dentificacion de los colaboradores
expuestos a acontecimientos traumaticos
Severos

(Guia l)

Difusion de medidas de prevencion y
control
Aplicacion de las guias de referencia

Obtencion y difusion de resultados 1y 1l

Creacion de indicadores

Ejecucion de planes de accion
Seguimiento y revision continua

www.intedya.com
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Esta norma es de aplicacion en todos los centros de trabajo v
aporta mdaltiples beneficios para los trabajadores vy sus
organizaciones, por lo que es imprescindible su aplicacion. Es un
hecho que estos beneficios se veran reflejados en el corto plazo y
ayudara a crear entornos organizacionales favorables.

www.intedya.com




