
 

Nombre de la Empresa: G.A. INGENIERÍA S.R.L.
Entrevistado: Jose Martinez
Cargo: Jefe de transporte 
Web: http://ga.com.py/
Provincia: Central
País: Paraguay
Solución Intedya: Sistemas de Gestión de la Calidad ISO 9001:2015
Área: Calidad y Excelencia
Actividad: Venta, Administración y Gestión de Recursos para los Servicios de Ingeniería 
Industrial 

Entrevista con Jose Martinez, Jefe de transporte
 

¿Por qué decidió Implementar esta Norma en su Organización?

Mejorar la imagen de la empresa. Mejorar la percepción con nuestros clientes. Crear un mayor vínculo con nuestros proveedores . Ser 
una empresa más competitiva. Mejorar algunos procesos internos de manera a minimizar errores y obtener mayores ventas. Aumentar el 
compromiso de los empleados. Crecer constantemente

 
¿Qué Beneficios o Ventajas ha percibido?

Involucramiento y participación de la organización. Reducción de errores en el área de presupuestos y ventas. Mayor acercamiento a 
nuestros clientes. Sugerencias de nuestros clientes que se siguen puliendo. Reducción de costos y maximización de ganancias. Mejor 
clima laboral. Delineamento de tareas y funciones. Reorganización de procesos. Aumento de reuniones con el fin de corregir errores. 
Capacitación de los personales. Satisfacción por parte de la gerencia y la organización

 
¿Cuál ha sido su experiencia como Cliente de Intedya?

Fue una experiencia bastante satisfactoria contar con una consultora como Intedya que nos guie, aconseje y muestras diferentes y 
nuevas maneras de trabajar. De repente que cada uno estemos metidos en el día a día sobre una misma tarea y nos reduce nuestro 
panorama, gracias a la experiencia, conocimiento y profesionalidad de la consultora designada por Intedya fuimos corrigiendo muchas 
cosas dentro de la organización, las reuniones, charlas y capacitaciones fueron bastante satisfactorias ya que ayudaron en primer lugar a 
que todos participen, colaboren, den su punto de vista que de repente antes no se tenia en cuenta, también fomentar el compañerismo y 
solución de problemas. Estamos bastantes agradecidos por lo realizado y esperamos encarar muchos otros proyectos juntos.
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