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Nombre de la Empresa: TECHNOMEDICAL DE PANAMA .

Entrevistado: Luis Carlos Jaramillo teChnomedlcaldePanamé
Cargo: Gerente General

Web: http://technomedicalpanama.com/

Provincia: Panaméa

Pais: Panama

Solucion Intedya: Sistemas de Gestion de la Calidad 1ISO 9001:2015

Area: Calidad y Excelencia

Actividad: Distribuciéon de insumos médicos y quirlrgicos.

Entrevista con Luis Carlos Jaramillo , Gerente General

¢Por qué decidié Implementar esta Norma en su Organizacién?

Decidimos incursionar basicamente porque hemos venido creciendo casi todos los afios, y comenzamos a ver que nuestros proveedores
nos estan exigiendo cada vez mas calidad de trabajo o de cumplir con la medida de ellos.

¢ Qué Beneficios o Ventajas ha percibido?

La ventaja mas importante que hemos adquirido tiene que ver con el factor humano. He visto que el equipo de trabajo de Technomedical
se ha concentrado mas, se ha solidificado mas en hacer las cosas bien, bajo un reglamento. Creo que todos han asumido su rol. Creo
que la parte humana es el mayor beneficio; el poder lograr una unién del grupo de trabajo a través de ISO.

¢ Cudl ha sido su experiencia como Cliente de Intedya?

NUmero uno: tuvimos muy buenas referencias de ustedes. Una vez tuvimos la visita de INTEDYA, siento que hubo mucha quimica. Para
tener buenas relaciones niumero uno la quimica es muy es importante porque estamos hablando el mismo idioma. Estamos muy
satisfechos. Es un logro que hemos hecho en conjunto. Estamos muy contentos, muy contentos. Mi hijo Luis Miguel me ha dicho que
estd muy orgulloso, muy orgulloso.
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