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Nombre de la Empresa: Tecis Control SL
Entrevistado: José, Matias, Roman

e
TECIS

control

Cargo: Gerentes Socios

Web: http://www.teciscontrol.com/

Provincia: Madrid

Pais: Espafia

Solucion Intedya: Sistemas de Gestion de la Calidad 1ISO 9001:2015 / Sistemas de Gestion
del Servicio. ISO/IEC 20000-1

Area: Calidad y Excelencia

Actividad: Consultora de sistemas de gestion de edificios y control automatico de
instalaciones.

Entrevista con José, Matias, Roman, Gerentes Socios

¢Por qué decidié Implementar esta Norma en su Organizacién?

Decidimos la implantacion de las normas ISO 9001 y 20000 como forma de mejorar en los procesos de trabajo de nuestra empresa y
tener un valor diferencial con respecto a nuestra competencia

¢Qué Beneficios o Ventajas ha percibido?

Todavia es pronto para valorarlo

¢ Cudl ha sido su experiencia como Cliente de Intedya?

Estamos completamente satisfechos con la atencién recibida y las aportaciones realizadas.
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