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Nombre de la Empresa: Tecnologia en inyeccion de pléstico S.A de C.V
Entrevistado: José César Garcia Bartolo

Cargo: Ingeniero de Calidad

Web: http://www.tipsa.com.mx/nueva/

Provincia: Querétaro

Pais: Mexico

Solucion Intedya: Sistemas de Gestion de la Calidad 1ISO 9001:2015
Area: Calidad y Excelencia Tecnologia en Inyeccion
Actividad: Fabricacion de otros productos de plastico con reforzamiento de Plastico S. A. de C. V.,

Entrevista con José César Garcia Bartolo, Ingeniero de Calidad

¢Por qué decidié Implementar esta Norma en su Organizacién?

Tecnologia en Inyeccion de Plastico (TIPSA) decidio implementar la norma ISO 9001:2015 por conviccion de las bondades del sistema
hacia una empresa, en apoyo a la vision del negocio a verse impecable. Por parte de direccion se tiene el suefio de ver mejora continua
en cada una de las areas, que todos los recursos de infraestructura y recursos humanos se encuentren excelentes y estas mejoras soélo
se logran a través del desarrollo de un Sistema de Gestion de Calidad.

¢Qué Beneficios o Ventajas ha percibido?
Ha dado la oportunidad de planear los objetivos a cada departamento y tener un mejor control, determinacion de lo qué necesita cada

proceso, se realizan analisis de riesgos y oportunidades y un mejor control. Ha ayudado a tener un mejor sentido y enfoque a procesos,
determinacion de areas, personas, actividades y un cambio de mentalidad del personal para tener un mayor compromiso en la empresa.

¢ Cuél ha sido su experiencia como Cliente de Intedya?

TIPSA otorga felicitaciones a INTEDYA pues el trabajo con la organizacion fue una experiencia grata, de gran aprendizaje y crecimiento.
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