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Entrevista con José César García Bartolo, Ingeniero de Calidad
 

¿Por qué decidió Implementar esta Norma en su Organización?

Tecnología en Inyección de Plástico (TIPSA) decidió implementar la norma ISO 9001:2015 por convicción de las bondades del sistema 
hacia una empresa, en apoyo a la visión del negocio a verse impecable. Por parte de dirección se tiene el sueño de ver mejora continua 
en cada una de las áreas, que todos los recursos de infraestructura y recursos humanos se encuentren excelentes y estas mejoras sólo 
se logran a través del desarrollo de un Sistema de Gestión de Calidad.

 
¿Qué Beneficios o Ventajas ha percibido?

Ha dado la oportunidad de planear los objetivos a cada departamento y tener un mejor control, determinación de lo qué necesita cada 
proceso, se realizan análisis de riesgos y oportunidades y un mejor control. Ha ayudado a tener un mejor sentido y enfoque a procesos, 
determinación de áreas, personas, actividades y un cambio de mentalidad del personal para tener un mayor compromiso en la empresa.

 
¿Cuál ha sido su experiencia como Cliente de Intedya?

TIPSA otorga felicitaciones a INTEDYA pues el trabajo con la organización fue una experiencia grata, de gran aprendizaje y crecimiento.
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