International Dynamic Advisors

Organizaciones Competitivas
BIOKRONE

Nombre de la Empresa: BIOKRONE S.A. DE C.V. w&r
Entrevistado: Abigail de Anda Samano

Cargo: Calidad

Web: http://www.biokrone.com/

Provincia: Guanajato

Pais: Mexico

Solucion Intedya: Acreditacion de laboratorios de ensayo y de calibracion 1ISO 17025
Area: Calidad y Excelencia

Actividad: Investigacién, desarrollo, formulacién, produccion y venta de productos que
conforman las lineas de bioplaguicidas, biofortificantes y biofertilizantes.

Biokrone »

excellence in biotechnology ®

Entrevista con Abigail de Anda Samano, Calidad

¢Por qué decidi6 Implementar esta Norma en su Organizacion?

ESTA NORMA SE DECIDIO IMPLEMENTAR CON LA FINALIDAD DE QUE LOS RESULTADOS QUE EMITE NUESTRO
LABORATORIO SEAN PRECISOS Y EXACTOS, ADEMAS DE CONFIRMAR LA COMPETENCIA DE NUESTRO PERSONAL,
INSTALACIONES, EQUIPOS Y TECNICAS QUE CON UTILIZADAS. OTRO OBJETIVO ES QUE AL TENER LA ACREDITACION
PODAMOS OFRECER UN SERVICIO DE ANALISIS A LA INDUSTRIA COMO UN TERCERO AUTORIZADO ANTE UNA
DEPENDIENCIA DEL GOBIERNO COMO ES COFEPRIS

¢ Qué Beneficios o Ventajas ha percibido?

GENERAR RESULTADO CONFIABLES EN LAS MEDICIONES COMO UN LABORATORIO DE ENSAYO, RECONOCIMIENTO POR
NUESTROS CLIENTES POR LA CALIDAD EN EL TRABAJO DESARROLLADO Y PODER SER UN LABORATORIO QUE OFREZCA
SERVICIOS DE ANALISIS

¢Cual ha sido su experiencia como Cliente de Intedya?

CON INTEDYA HEMOS TENIDO UNA MUY BUENA EXPERIENCIA EN CUANTO A LA ATENCION A LAS DUDAS QUE SE NOS
PRESENTA, APOYO PARA RESOLVER DUDAS RESPECTO A LOS SISTEMAS DE GESTION, CONTACTO CON PROVEEDORES
DE SERVICIOS PARA EL LABORATORIO. EN CADA REUNION SE PRESENTO DE UNA FORMA MUY ADECUADA, CON
OPTIMISMO PARA EL DESARROLLO DEL TRABAJO Y UNA FORMA CLARA DE TRANSMITIR SU CONOCIMIENTO

Fdo: Abigail de Anda Samano
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