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Organizaciones Competitivas
SMARTPANEL

Nombre de la Empresa: SMARTPANEL S.A. de C.V.

Entrevistado: Aldrin Lobato

Cargo: Director

Web: https://smartpanel.mx/

Provincia: Querétaro

Pais: Mexico = A MNE|
Solucion Intedya: Sistemas de Gestion de la Calidad 1ISO 9001:2015 EMAQ T" o "|
Area: Calidad y Excelencia Builds Intelligently
Actividad: Fabricacién de espuma de poliestireno expandido y paneles aislantes tipo

sandwich.

Entrevista con Aldrin Lobato, Director

¢Por qué decidi6 Implementar esta Norma en su Organizacion?

Se inicio por requisito de un cliente, pero conforme se fue avanzado en el proyecto, se vio la necesidad y las ventajas que conlleva
implementar el sistema de gestién basado en la norma ISO 9001:2015.

¢ Qué Beneficios o Ventajas ha percibido?

Al medir el desemperio de los procesos, se observa una mejora en la organizacion, asi como un cambio en la mentalidad del personal en
la organizacién enfocado a una mejora continua.

¢ Cudl ha sido su experiencia como Cliente de Intedya?

Fue una experiencia muy satisfactoria, debido a la guia, direccion y apoyo por parte de intedya.

Fdo: Aldrin Lobato
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