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Entrevista con RODA MARROU ALFONSO, Gerente General
 

¿Por qué decidió Implementar esta Norma en su Organización?

El compromiso con nuestros clientes es brindar un producto de alta calidad, por lo cual es clave en nuestra organizacion contar con un 
aliado estrategico que nos asesore y nos audite, para poder mejorar constantemente.

 
¿Qué Beneficios o Ventajas ha percibido?

Se han percibido una serie de beneficios a lo largo de la implementacion y mantenimiento, entre lo cuales se pueden mencionar una 
mejora significativa en nuestro proceso de lavado y desinfeccion, al igual de la formalizacion e implementacion de distintos 
procedimientos y controles, respuesta inmediata ante incidente con clientes y desarrollo de acciones, entre muchos mas.

 
¿Cuál ha sido su experiencia como Cliente de Intedya?

Hasta el dia de hoy estamos muy contentos con la experiencia que tenemos con intedya, los consideramos un gran respaldo para 
nuestros procesos, realizar mejoras, y respuestas ante clientes, por ello, tenemos toda la intencion de seguir trabajando juntos con la 
mira a dar el siguiente paso hacia la implementacion de HACCP.
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