
 

Nombre de la Empresa: Inpromas Ltda
Entrevistado: Maria Eliana Lobos / Antonia Maureira
Cargo: Gte General / Gte Calidad
Web: www.inpromas.cl
Provincia: Región Metropolitana De Santiago
País: Chile
Solución Intedya: Sistemas de Gestión de la Calidad ISO 9001:2015
Área: Calidad y Excelencia
Actividad: Desarrollo, fabricación, instalación y mantenimiento de de sistemas de limpia 
fachadas.

Entrevista con Maria Eliana Lobos / Antonia Maureira, Gte General / Gte 
Calidad

 
¿Por qué decidió Implementar esta Norma en su Organización?

Para actualización de la nueva versión 2015 de la norma, y poder acceder a la auditoria de certificación

 
¿Qué Beneficios o Ventajas ha percibido?

Conocimientos de la actualización de la norma versión 2015, aplicación de FODA y matriz de riesgos.

Aanalisis de causa raíz y tratamiento de no conformidades.

 
¿Cuál ha sido su experiencia como Cliente de Intedya?

Excelente experiencia, por el compromiso de las auditoras, el traspaso de conocimiento y en el desarrollo de la mejora continua de 
nuestro sistema de gestión a través de ellas

 

Fdo: Maria Eliana Lobos / Antonia Maureira
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