International Dynamic Advisors

Organizaciones Competitivas
KAEFE

Nombre de la Empresa: KAEFE SRL
Entrevistado: Adolfo Filippi

Cargo: Director

Web: http://www.kaefe.com.py/
Provincia: Central

Pais: Paraguay - <] r_ —
Solucion Intedya: Sistemas de Gestion de la Calidad 1ISO 9001:2015 !SJ}WEL@TAE
Area: Calidad y Excelencia

Actividad: Disefio, produccion y comercializacion de productos y servicios publicitarios en La soluclén a sus problemes
general.

Entrevista con Adolfo Filippi, Director

¢Por qué decidio Implementar esta Norma en su Organizacion?

Para la mejora continua, para que los procesos estén estandarizados y obtener una mayor satisfaccion de los clientes, reflejando el
trabajo operativo de los funcionarios.

¢Qué Beneficios o Ventajas ha percibido?

Orden de los registros documentos, personal mas consciente de trabajar bajo estandares y procesos.

Tener documentado el anlisis FODA de la organizacion.

Documentacién del personal mas completa, y cumplimiento de requerimientos para la contratacion en cuenta a documentos.
Mayor cumplimiento de lo planificado.

Interaccién de los funcionarios con la direccion.

Mayor concientizacion de los funcionarios en cuanto a la calidad, en especial de los operativos.

¢Cual ha sido su experiencia como Cliente de Intedya?

Al principio se perdi6 un poco de tiempo ya que la primera consultora prioriz6 otro enfoque (5S), y no la implementacion de ISO
9001:2015, asi como la recomendacion de contratar un Coordinador de Calidad. Luego con la segunda consultora en tiempo récord se
llegd al objetivo de certificar sin inconvientes.
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