
 

Nombre de la Empresa: Jalasa Servicios Generales
Entrevistado: Janet Marquez
Cargo: Responsable de calidad
Provincia: Ucayali
País: Perú
Solución Intedya: Sistemas de Gestión de la Calidad ISO 9001:2015
Área: Calidad y Excelencia
Actividad: Empresa con más de 25 años en el mercado. Brinda servicio de limpieza, 
mantenimieto tanto a entidades publicas como privadas.

Entrevista con Janet Marquez, Responsable de calidad
 

¿Por qué decidió Implementar esta Norma en su Organización?

Para mejorar nuestros servicios

 
¿Qué Beneficios o Ventajas ha percibido?

Nos permite medir nuestras debilidades, para mejorarlas y/o superarlas para alcanzar nuestros objetivos, que son futuros contrataciones 
y procesos.

 
¿Cuál ha sido su experiencia como Cliente de Intedya?

Nuestra experiencia como cliente de Intedya, nos ha permitido ver las debilidades que existen en nuestra organización, para lo cual 
estamos trabajando para superarlas y mejorar como empresa.
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