
 

Nombre de la Empresa: SOLID MD
Entrevistado: Ing. Diego Trigona
Cargo: DUEÑO
Web: http://www.solidmd.com.ar/
Provincia: Salta
País: Argentina
Solución Intedya: Sistemas de Gestión de la Calidad ISO 9001:2015
Área: Calidad y Excelencia
Actividad: Proyectos de obras civiles e hídricas, estudios topográficos y desarrollo de obras 
civiles

Entrevista con Ing. Diego Trigona, DUEÑO
 

¿Por qué decidió Implementar esta Norma en su Organización?

Por tres motivos.

1. Para ordenar los procesos de la empresa y garantizar la calidad de nuestros productos y servicios.

2. Para contar con la certificación que nos permitirá quedar mejor posicionados frente a algunos clientes.

3. Para tener una herramienta adicional de marketing que se adapte a nuestra visión del negocio.

 
¿Qué Beneficios o Ventajas ha percibido?

Conseguimos un importantisimo ordenamiento del trabajo en general, con designación de responsables lo cual nos permite avanzar 
también en la delegación de trabajos y en la automatización de tareas. Somos mas eficientes pero también con cientes de que nos falta 
un largo camino hasta alcanzar los estándares deseados.

 
¿Cuál ha sido su experiencia como Cliente de Intedya?

Muy buena. Gran compromiso y trabajo por parte de los consultores que formaron parte del Proyecto.
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