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Nombre de la Empresa: Vessel Solutions, S.A. de C.V.

Entrevistado: Sergio Orozco Gama

Cargo: Director General /
Web: http://vessel.com.mx esse
Provincia: Guanajato solutions
Pais: Mexico

Solucion Intedya: Sistemas de Gestion ISO 22000 / Sistemas de Gestion de la Calidad

ISO 9001:2015

Area: Seguridad e inocuidad alimentaria

Actividad: Disefio, asesoria técnica, almacenamiento y la adecuada gestion de la cadena

de valor para comercializar empaques corrugados y flexibles, primarios, secundarios y

terciario, para cualquier segmento de mercado, incluido el agro alimentario.

Entrevista con Sergio Orozco Gama, Director General

¢Por qué decidio Implementar esta Norma en su Organizacion?

Referente a la norma ISO 22000:2005 se tomé la decision debido a varios factores, principalmente a los requerimientos actuales de
nuestros clientes en materia de inocuidad de nuestros productos y sobre todo, de poder ofrecer un mayor respald en esta area pensando
en tener una mayor penetracion en el mercado de empaques para la industria agroalimentaria.

¢ Qué Beneficios o Ventajas ha percibido?

Al dia de hoy hemos logrado tener auditorias con clientes que hemos pasado exitosamente y que antes no lo hicimos. Se logré un
cambio de mentalidad en la mayoria del personal que estuvo involucrado durante todo el procesos de implementacion del SGI. Creo que
todavia nos falta mucho camino por recorrer y por mejorar, pero dimos un gran paso.

¢Cual ha sido su experiencia como Cliente de Intedya?

Intedya, a través de su consultor especializado, ha mostrado mucho profesionalismo y entrega para sacar adelante el reto que nos
planteamos juntos. Fue un proceso largo, de muchos cambios en el camino, pero al final se consiguid el objetivo. Pudimos notar que
muchos criterios de la Norma, sobre todo en el tema de inocuidad, queda a interpretacion de quien evalua. De mi parte, quedo muy
satisfecho con el compromiso y la disposicién mostrado por la empresa a través de su consultor.

Fdo: Sergio Orozco Gama
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