
 

Nombre de la Empresa: BIOSERVICE SRLTDA
Entrevistado: Tinoco Romero Robert Humberto
Cargo: GERENTE GENERAL
Web: https://bioservice.com.pe/
Provincia: Lima
País: Perú
Solución Intedya: Buenas Prácticas de Manufactura BPM 
Área: Calidad y Excelencia
Actividad: Producción de insumos de limpieza y aditivos polvo

Entrevista con Tinoco Romero Robert Humberto, GERENTE GENERAL
 

¿Por qué decidió Implementar esta Norma en su Organización?

Reinmark: Para lograr adecuar nuestros procesos a los lineamientos de Buenas Prácticas de Manufactura y posteriormente un ISO, 
buscando dar producción y comercialización de nuestros productos en todas las áreas de la salud humana y pecuaria, posteriormente 
lograr la internacionalización de la empresa.

Robert Tinoco.Bioservice: Para lograr un producto de calidad que cumpla con los estándares nacionales e internacionales, buscando 
nivelar nuestros procesos de producción a los estándares que manejan las áreas de diagnóstico y control de calidad. Arnaldo Alvarado.

 
¿Qué Beneficios o Ventajas ha percibido?

Una mejor administración de la producción y control de calidad de insumos y productos terminados y un re ordenamiento de los procesos 
en las áreas de almacén, logística, producción y control de calidad.

 
¿Cuál ha sido su experiencia como Cliente de Intedya?

Una primera etapa que los ejecutivos de Intedya entiendan los procesos productivos y control de calidad de Bioservice y Reinmark para 
posteriormente lograr adecuar una normativa de BPM con un diagnóstico situacional independiente para Reinmark y para Bioservice, y 
finalmente en una segunda etapa los ejecutivos de Reinmark y Bioservice entiendan la responsabilidad del trabajo en conjunto con 
Intedya. Logrando en el camino un intercambio de comunicación y más fluida. 
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