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Entrevista con Jose Carlos Pérez Hernández, Director General
 

¿Por qué decidió Implementar esta Norma en su Organización?

Vimos en la empresa la necesidad de detectar debilidades para poderlas convertir en fortalezas, a través del sistema de gestión 
logramos cumplir nuestro objetivo.

 
¿Qué Beneficios o Ventajas ha percibido?

Mejor control y organización en cada uno de los procesos de atención al cliente.

 
¿Cuál ha sido su experiencia como Cliente de Intedya?

Satisfactoria, pero es necesario implementar un cambio en la forma de documentar ya que no en todas las empresas aplica esa 
mecánica.
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