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Nombre de la Empresa: Grupo Luger %15 I. l'“l:

Entrevistado: German Alonso Cano

Cargo: Gerente

Web: http://www.luger.es

Provincia: Madrid

Pais: Espafia

Solucion Intedya: Transicion ISO 9001:2015 Modalidad Soft

Area: Calidad y Excelencia

Actividad: Fabricacién de piezas, elementos y conjuntos mecano soldados. Corte por laser,
chorro de agua y construcciones modulares. Transformacion y comercializacion de
contenedores y construcciones modulares

Entrevista con German Alonso Cano, Gerente

¢Por qué decidié Implementar esta Norma en su Organizacién?

Porque creemos que aportaria valor a nuestra organizacién, nos facilitaria el control de nuestros procesos y mejoraria la percepcion de
nuestros clientes.

¢Qué Beneficios o Ventajas ha percibido?

Los esperados, nos ha aportado una mejor gestién organizativa y nuestros clientes nos reclaman cada vez mas una esta certificacion.

¢ Cudl ha sido su experiencia como Cliente de Intedya?

Buena, me ha ayudado a llevar a cabo la implantacién de la nueva norma, version 2015, aportando el conocimiento necesario y que no
disponia.
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