
 

Nombre de la Empresa: Sistemas Analíticos S.R.L.
Entrevistado: Victor Daniel Alfaro Angulo
Cargo: Responsable del Sistema
Web: http://www.sistemasanaliticos.com/
Provincia: Lima
País: Perú
Solución Intedya: Sistemas de Gestión de la Calidad ISO 9001 / Sistemas de Gestión 
Ambiental ISO 14001 / Sistemas de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo OHSAS 
18001
Área: Calidad y Excelencia
Actividad: Importación , comercialización, distribución , venta y post venta de reactivos 
para laboratorios, material medico y equipos

Entrevista con Victor Daniel Alfaro Angulo, Responsable del Sistema
 

¿Por qué decidió Implementar esta Norma en su Organización?

Al ser una organización que esta siempre marcando diferencia innovando, vimos en el Iso na oportunidad de seguir mejorando y al tener 
buenos procediientos era buena idea buscar certificar internacional mente nuestra empresa para aumentar nuestras ventajas 
competitivas.

 
¿Qué Beneficios o Ventajas ha percibido?

El ambiente laboral ha mejorado en varios sentidos, los trabajadores están orgullosos de pertenecer a una organización con 
certificaciones internacionales y a su vez en el área del medio ambiente estamos apoyando a la sociedad y a su vez reduciendo o 
haciendo mas eficiente los recursos de agua y luz, en la seguridad y salud en el trabajo se ha mejorado las instalaciones, los 
seguimientos a las existencias etc.

 
¿Cuál ha sido su experiencia como Cliente de Intedya?

Ha sido una experiencia buena, en todo momento sentimos el respaldo de gente capaz y con mucho conocimiento del tema que pudo 
guiarnos a través de este proceso y que tuvimos con resultados exitoso, al certificar sin observaciones, definitivamente recomendaría a 
INTEDYA para estos procesos.

 
¿Cuáles fueron los mayores obstáculos a la hora de afrontar este proyecto?

 

 
¿Por qué decidió inicialmente implementar esta Norma?

 

 
¿Cumplió sus expectativas iniciales?
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