
 

Nombre de la Empresa: Consultora Union SRL
Entrevistado: Daniel Cortez Flores
Cargo: Gerente Propietario
Provincia: Tarija
País: Bolivia
Solución Intedya: Sistemas de Gestión de la Calidad ISO 9001
Área: Calidad y Excelencia
Actividad: Servicios de Diseño y supervisión en obras civiles y Laboratorio de Suelos, 
Asfaltos y hormigones.

Entrevista con Daniel Cortez Flores, Gerente Propietario
 

¿Por qué decidió Implementar esta Norma en su Organización?

Se tomó la decisión de implementar la norma ISO 9001 con la finalidad de mejorar la calidad del servicio que brindamos y garantizar una 
mejora continua en nuestro trabajo.

 
¿Qué Beneficios o Ventajas ha percibido?

La principal ventaja que percibimos es que somos la única empresa consultora en nuestro medio que cuenta con esta certificación y por 
ende sobresalimos del resto.

 
¿Cuál ha sido su experiencia como Cliente de Intedya?

Como clientes de INTEDYA nos encontramos muy satisfecho por el trato recibido, por la calidad del asesoramiento brindado y por la 
calidad del personal que nos ha apoyado y guiado en el proceso de implementación de la norma ISO 9001. Por lo tanto calificamos 
nuestra experiencia con el servicio de INTEDYA como muy buena., habiéndose logrado los objetivos planteados en el tiempo previsto
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