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Organizaciones Competitivas
ECO EMPAQUES DE CARTON

Nombre de la Empresa: Eco Empaques de Cartén
Entrevistado: ING. GERARDO HORTA VIDEGARAY
Cargo: DIRECTOR GENERAL

Web: http://www.ecoempaquesdecarton.com w‘

Provincia: Guanajato
Pais: Mexico

Solucion Intedya: Sistemas de Gestion de la Calidad 1ISO 9001
Area: Calidad y Excelencia

Actividad: Fabricacién de empaques de cartén y cajas elaboradas . St
Empaques de Carton

Entrevista con ING. GERARDO HORTA VIDEGARAY, DIRECTOR GENERAL

¢Por qué decidio Implementar esta Norma en su Organizacion?

El principal objetivo era elevar mi empresa a estandares de calidad altos, que me permitan acceder a mercados mas exigentes, pero a la
vez mas atractivos. También se hizo por requerimiento de algunos de nuestros clientes. Otra razon era la de generar un ambiente laboral
mas institucionalizados y formales, aportando a la seguridad del personal y a la mentalidad de la mejora continua.

¢Qué Beneficios 0 Ventajas ha percibido?

Orden, limpieza, seguridad, confianza para atacar a clientes AAA, mejores practicas y sobre todo la profesionalizacion de todos los
procesos e individuos en la empresa.

¢ Cuél ha sido su experiencia como Cliente de Intedya?

INTEDYA acompafio el proceso de una manera impecable, puntual y enfocada a resultados. Quedo 100% satisfecho con su trabajo, sin
duda volveremos a trabajar juntos.
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