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Organizaciones Competitivas
Ladrillera Conci

Nombre de la Empresa: LADRILLERA CONCI

Entrevistado: Noelia Conci

Provincia: Cordoba

Pais: Argentina

Soluciodn Intedya: Sistemas de Gestion de la Calidad 1ISO 9001

Area: Calidad y Excelencia CONCI
Actividad: Empresa familiar con mas de 35 afios en el rubro del ladrillo, lo que nos ha

permitido desarrollar distintas tecnologias para la fabricacion de ladrillos de tipo tradicional

de barro macizo.Fabricacién de maquinas, elaboradoras de ladrillo

Entrevista con Noelia Conci,

¢Por qué decidié Implementar esta Norma en su Organizacién?

Porque estaba desordenada. No podiamos ordenar la produccion ni controlarla. No teniamos una gestion de stock. No haciamos
reuniones de equipo . No habia objetivos claros. No habia control en la produccién. No habia una direccion estratégica. No habia un
plan de capacitacion ni evaluacion de desempefio. Necesitaibamos una guia la norma ISO 9001 fue necesario

¢ Qué Beneficios o Ventajas ha percibido?

Ventaja fue la planificacion de la produccion con la realizaciéon de ordenes de trabajos. La planificacion del mantenimiento preventiva de
maquinas y equipos.Un plan de capacitacion continua. Se ordeno el taller y se limpio re acomodando herramientas y piezas. Se
realizaron los stock de piezas y se realizaron plano técnicos de cada una de ellas, se realizaron encuestas a los clientes y se realizo un
auditoria a proveedores de productos muy criticos.

¢ Cudl ha sido su experiencia como Cliente de Intedya?

Con respecto al consultor de INTEDYA fue de gran ayuda ya que se puso de parte de la empresa acompafiado nos en todo. Gracias a su
capacidad y persistencia logramos certificar.. Nos capacité y no ensefié como realizar los procedimiento de manera simple. Tambien
tuvo aceptacion con los operarios del taller quienes se motivaron para realizar los trabajo.

Fdo: Noelia Conci
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