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Organizaciones Competitivas
LAHT

Nombre de la Empresa: LAHT SRL LAI_I'I‘
Entrevistado: GERMAN BATISTTI ‘ ;
Cargo: Responsable SGC

Web: http://www.lahtsrl.com.ar/

Provincia: Santa Fe

Pais: Argentina

Solucion Intedya: Sistemas de Gestion de la Calidad 1ISO 9001
Area: Calidad y Excelencia

Actividad: Laboratorio de analisis clinicos

Entrevista con GERMAN BATISTTI, Responsable SGC

¢Por qué decidié Implementar esta Norma en su Organizacién?

Era un objetivo desde el inicio de las actividades del laboratorio, dado que la satisfaccion de nuestro pacientes siempre fue un tema muy
importante, decidimos certificar esta norma de manera de garantizar los procesos y la calidad de los mismos.

¢ Qué Beneficios o Ventajas ha percibido?
Si bien es poco el tiempo de rodaje de la norma, creemos que se ha organizado el trabajo y fortalecido el entusiasmo y compromiso del
personal.

¢Cual ha sido su experiencia como Cliente de Intedya?

Muy buena experiencia, siempre atentos a nuestras necesidades y respondiendo a todas nuestras consultas o dudas. Nos sentimos
contenidos y respaldados por su experiencia y su trabajo en cada una de las visitas.
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