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Organizaciones Competitivas
InOut — Automacéo e Controlo, Lda

Entrevistado: Claudia Valente
Provincia: Lishoa
Pais: Portugal

Solucién Intedya: Sistemas de Gestao da Qualidade ISO 9001

Area: Calidad y Excelencia

Entrevista con Claudia Valente,

¢Por qué decidié Implementar esta Norma en su Organizacién?

Necessidade de organizacao interna
Vantagem competitiva no mercado

Responsabilizagao dos colaboradores

¢ Qué Beneficios o Ventajas ha percibido?
Organizacao interna

Monitorizacao de objectivos e indicadores

¢ Cudl ha sido su experiencia como Cliente de Intedya?
boa apresentac@o comercial
credibilidade e confianga nos servigos apresentados

disponibilidade do consultor
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