
 

Nombre de la Empresa: Diego Fernando Endara Becerra
Entrevistado: Gabriel Jarrín
Cargo: Jefe de Planta
Provincia: Pichincha
País: Ecuador
Solución Intedya: Sistemas de Gestión de la Calidad ISO 9001 / Sistemas de Gestión 
Ambiental ISO 14001 / Sistemas de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo OHSAS 
18001
Área: Health Management
Actividad: Manufactura de mobiliario modular, divisiones para oficinas, auditorios, aulas y 
otras aplicaciones.

Entrevista con Gabriel Jarrín, Jefe de Planta
 

¿Por qué decidió Implementar esta Norma en su Organización?

Existía una necesidad de organización de los documentos, optimización de recursos y mejorar la calidad del servicio prestado, lograr una 
certificación que permitiera poder abarcar otros mercados nacionales e internacionales.

 
¿Qué Beneficios o Ventajas ha percibido?

Se ha logrado organizar las compras y todas las actividades asociadas a esta actividad. Se ha mejorado en el cumplimiento de los 
requisitos legales y reglamentarios. Se ha logrado una mejor gestión en la Seguridad y salud del trabajo debido a las buenas prácticas 
implementadas en manejo de las máquinas, conocimiento sobre riesgos laborales y medidas de prevención y protección.

 
¿Cuál ha sido su experiencia como Cliente de Intedya?

Se ha evidenciado seriedad en la asistencia y puntualidad de las reuniones. Se ha evidenciado flexibilidad en adaptación a los horarios 
de la empresa. Los procedimientos desarrollados han sido explicados con claridad y han sido redactado de la manera más clara y 
entendible posible.

 

Fdo: Gabriel Jarrín
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