International Dynamic Advisors

Organizaciones Competitivas
ICR Aire Acondicionado

Nombre de la Empresa: Instalaciones de Climatizacion y Refrigeracion, S.A.
Entrevistado: Nuria Rodriguez Lépez

Cargo: Responsable de Calidad y Personal

Web: http://www.icr-sa.es/

Provincia: Madrid

Pais: Espafia

Solucién Intedya: UNE-EN ISO 14001 AIRE ACONDICIONADO
Area: Idiomas

Actividad: Proyecto, Instalacién y Mantenimiento de sistemas de climatizacion para la

industria y el confort.

Entrevista con Nuria Rodriguez Lopez, Responsable de Calidad y Personal

¢Por qué decidi6 Implementar esta Norma en su Organizacion?

Para conseguir una distincién cualitativa respecto a otras empresas del sector.

¢ Qué Beneficios o Ventajas ha percibido?

Concienciacion de la gestion medioambiental

¢ Cuél ha sido su experiencia como Cliente de Intedya?

La experiencia es positiva al igual que en otras relaciones anteriores como cursos de formacion o nuestro ajuste a la Ley de proteccion
de datos.

¢Cudles fueron los mayores obstaculos a la hora de afrontar este proyecto?

Reorganizacion de los distintos estamentos de la empresa.
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