
 

Nombre de la Empresa: Recuperaciones Carmona
Entrevistado: Luis Carmona Gonzalez
Cargo: Gerente
Web: http://www.recuperaciones-carmona.com/
Provincia: Madrid
País: España
Solución Intedya: ISO 9001 / ISO 14001
Área: Idiomas
Actividad: Transporte y Gestion de toda clase de residuos

Entrevista con Luis Carmona Gonzalez, Gerente
 

¿Por qué decidió Implementar esta Norma en su Organización?

La decisión se tomó en base a que a lo largo de nuestra experiencia, en nuestra empresa siempre hemos intentado estar en la 
vanguardia de nuestro sector en todo lo referente a normativas, autorizaciones, etc.

 
¿Qué Beneficios o Ventajas ha percibido?

Nos ha permitido acceder a contratos que, de otra manera, no hubiera sido posible, además de que, internamente, nos permite mayor 
control en nuestra gestion diaria.

 
¿Cuál ha sido su experiencia como Cliente de Intedya?

Nunca hemos tenido problemas, más bien al contrario, desde todos los departamentos siempre nos han ofrecido facilidades.

 
¿Cuáles fueron los mayores obstáculos a la hora de afrontar este proyecto?

El tema económico fue un obstáculo importante, ya que, adaptar todos nuestros procesos administrativos, supuso un gran esfuerzo.

Igualmente, hasta la total implantación, administrativamente, supuso una carga de trabajo muy importante, que resultó ser, a posteriori, 
muy beneficiosa para la empresa.

 
¿Por qué decidió inicialmente implementar esta Norma?

La decisión se tomó en base a que a lo largo de nuestra experiencia, en nuestra empresa siempre hemos intentado estar en la 
vanguardia de nuestro sector en todo lo referente a normativas, autorizaciones, etc.

 
¿Cumplió sus expectativas iniciales?

Nuestras expectativas se han visto cumplidas con creces.
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