
 

Nombre de la Empresa: Ecsus Construction Waste Management.
Entrevistado: Sylvia Perez
Cargo: Administracion
Web: https://ecsus.com.mx/
Provincia: Nuevo León
País: México
Solución Intedya: ISO 9001:2015 - Sistemas de Gestión de la Calidad
Área: Calidad y Excelencia
Actividad: Servicios ambientales integrales especializados en Recolección y Reciclaje de 
materiales en general y especiales para los sectores de construcción e industria dentro de 
Nuevo León

Entrevista con Sylvia Perez, Administracion
 

¿Por qué decidió Implementar esta Norma en su Organización?

Nos hemos encontrado en situaciones donde nos comparaban con empresas grandes que ya cuentan con certificaciones y para 
procesos de licitación a niveles más grandes de proyectos.

 
¿Qué Beneficios o Ventajas ha percibido?

Hemos tenido un mejor control sobro los procesos, alineación a la forma de trabajar de manera estandarizada y tomar decisiones y 
acciones basadas en los procesos y resultados con evidencias. Visualizando un cambio dentro de la organización y la mejora en los 
resultados de las actividades de la operación.

 
¿Cuál ha sido su experiencia como Cliente de Intedya?

El equipo nos ayudo a identificar oportunidades de mejora dentro de la organización, reforzar las buenas prácticas a través de la 
estandarización y aprender de los procesos de mejora en la operación y sus procesos y la comunicación y cultura dentro de la 
organización.
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Organizaciones Competitivas
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Fdo: Sylvia Perez
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