
 

Nombre de la Empresa: Industrial de Aceros y Construcciones
Entrevistado: Israel Vera
Cargo: Coordinadora de Calidad
Web: https://www.iacsa.com/
Provincia: Puebla
País: México
Solución Intedya: ISO 9001 - Sistemas de Gestión de la Calidad
Área: Calidad y Excelencia
Actividad: Manufactura de estructuras metálicas. 

Entrevista con Israel Vera, Coordinadora de Calidad
 

¿Por qué decidió Implementar esta Norma en su Organización?

Porque era una necesidad, ya que el cliente cada ves es más exigente y para poder desarrollarnos en más proyectos se pide como un 
requisito.__Se pretende que con la certificación podamos tener más oportunidades comerciales.

 
¿Qué Beneficios o Ventajas ha percibido?

Se implementó el conocimiento enfocado a la mejora continua y trabajar con calidad.__

 
¿Cuál ha sido su experiencia como Cliente de Intedya?

El servicio fue bueno ya que la asesora me brindaba asesorias incluso fuera de su horario laboral.__Las cpacitaciones fueron claras y 
profesionales.

 

Fdo: Israel Vera
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