International Dynamic Advisors

Organizaciones Competitivas
Gruas Roxu

Nombre de la Empresa: Grias Roxu SA
Entrevistado: Shirley Piedra

Cargo: Director Operativo Rnx

Web: https://gruporoxu.com/gruas-costa-rica/ caupo
Provincia: Alajuela -
Pais: Costa Rica

Solucion Intedya: ISO 9001 - Sistemas de Gestion de la Calidad

Area: Calidad y Excelencia

Actividad: Empresa alquiler maquinaria pesada, principalemente Gruas

Entrevista con Shirley Piedra, Director Operativo

¢Por qué decidié Implementar esta Norma en su Organizacién?

Por prestigio y por captacion de mayor cantidad de clientes

¢Qué Beneficios o Ventajas ha percibido?

Nuevos clientes, mayor percepcion de los clientes actuales y los nuevos.

¢ Cudl ha sido su experiencia como Cliente de Intedya?

Gracias a mi consultora Maria Fernanda Vargas Mufioz ha sido la mejor experiencia.

Fdo: Shirley Piedra
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