
 

Nombre de la Empresa: EMPRESA TUMBES Y COMERCIO EIRL
Entrevistado: Exguard Torres
Cargo: Gerente General
Web: https://tumbesycomercio.com/
Provincia: Lima
País: Perú
Solución Intedya: ISO 9001 - Sistemas de Gestión de la Calidad | ISO 37001:2025- 
Sistema de gestión antisoborno.
Área:
Actividad: Transporte de Medicamentos y Equipos Médicos

Entrevista con Exguard Torres, Gerente General
 

¿Por qué decidió Implementar esta Norma en su Organización?

Nuestra EMPRESA TUMBES Y COMERCIO E.I.R.L. vio como una oportunidad de mejora. trazándonos este reto: no solo para certificar 
un sistema ISO, sino cuestionar prácticas arraigadas, procesos establecidos y referencias institucionales. También lo vimos como una 
oportunidad histórica para colocar a la EMPRESA TUMBES Y COMERCIO E.I.R.L. como un referente en integridad y concientización 
ante actos de soborno y/o corrupción. Reconocimos que implementar un Sistema de Gestión Antisoborno no era una opción más, sino 
una invaluable oportunidad para fortalecer la confianza de nuestros Clientes en nuestros servicios. por ello dimos nuestro compromiso y 
responsabilidad ante este cambio el cual comenzaría por nosotros mismos.

 
¿Qué Beneficios o Ventajas ha percibido?

Aplicar procedimientos estandarizados, canales de denuncia debidamente identificados y difundidos, auditorías aplicadas y una 
trazabilidad de los procesos que antes no existía. Sin embargo, hoy en la EMPRESA TUMBES Y COMERCIO E.I.R.L, nuestros 
Colaboradores están concientizados en valores y ética realizando un cambio en la Cultura. Ante los riesgos de corrupción y/o sobornos 
estos los reconocerán y así se podrán mitigar.

 
¿Cuál ha sido su experiencia como Cliente de Intedya?

Ha sido una experiencia de aprendizaje, hemos trabajado de la mano, buscando sensibilizar y promover la toma de conciencia de 
comportamientos y desempeño ético de la Alta Dirección, Jefes y/o Encargados Administrativos, además de concientizar en ellos sobre 
la importancia del SGA ISO 37001 y de la certificación internacional y el gran aporte que ello trae en su vida personal y profesional, pero 
sobre todo para la buena imagen y buena atención en los servicios brindados por la EMPRESA TUMBES Y COMERCIO E.I.R.L.
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