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Nombre de la Empresa: Madereria Industrial del Bajio \ ’
Entrevistado: Selene Garcia

Cargo: Aseguramiento de Calidad LAAST' I_I_ E R IA

Web: https://www.maderasindustrializadasdelbajio.com/
L . soluciones industriales en modera
Provincia: Guanajuato
Pais: México
Solucion Intedya: ISO 9001 - Sistemas de Gestion de la Calidad
Area: Calidad y Excelencia
Actividad: Venta y fabricacion de tarimas y embalajes de madera para cualquier tipo de
sector.

Entrevista con Selene Garcia, Aseguramiento de Calidad

¢Por qué decidi6 Implementar esta Norma en su Organizacion?

Para mejorar los procesos de la empresa y tener una mayor captacion de clientes

¢ Qué Beneficios o Ventajas ha percibido?

Mayor captacion de clientes__Control y mejora de los procesos__Mejora en la estructura de la empresa asi como las responsabilidades
de los involucrados

¢Cual ha sido su experiencia como Cliente de Intedya?

Muy satisfactoria ya que en todo momento recibi el apoyo que requeria ante dudas o solicitudes en tiempo y forma, ademas de una
atencion integral en cuanto a otro tipo de certificaciones.Muy buena atencion personalizada por parte de Luis Rivera.

Fdo: Selene Garcia
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