
 

Nombre de la Empresa: Torres Chagolla
Entrevistado: Rodolfo Cruz
Cargo: Responsable de Calidad
Web: https://www.cajasamigsa.com/
Provincia: Guanajuato
País: México
Solución Intedya: Sistemas de Gestión de la Calidad ISO 9001:2015
Área: Calidad y Excelencia
Actividad: Ventas, diseño, desarrollo, fabricación y servicio post venta de empaques de 
cartón con o sin impresión tipo offset

Entrevista con Rodolfo Cruz, Responsable de Calidad
 

¿Por qué decidió Implementar esta Norma en su Organización?

como parte de nuestro crecimiento de empresa, para garantizar la satisfaccion del cliente en los productos y seguimiento al crecimiento y 
mejora continua

 
¿Qué Beneficios o Ventajas ha percibido?

la aceptacion por parte de nuevos mercados y la integracion de nuevos clientes.

 
¿Cuál ha sido su experiencia como Cliente de Intedya?

se a recibido el apoyo total por parte de nuestro asesor david salazar, se nota que no solo es un trabajo si no que tiene el interes de 
vernos crecer y esta tan comprometido como nosotros de lograr la certificacion y mantener las mejoras en el sistema de gestion de 
calidad.

 

Fdo: Rodolfo Cruz
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