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Entrevista con José Antonio Lopera Benitez, Gerente
 

¿Por qué decidió Implementar esta Norma en su Organización?

La certificación en las Normas es un hito en nuestro Plan Estratégico, ya que nuestros principales clientes aumentarán la confianza en 
IELO y ampliarán negocio. Y además, existe en la compañía un fuerte compromiso con la calidad, la seguridad y compromiso 
medioambiental, por lo que la implementación de las normas es clave para nosotros.

 
¿Qué Beneficios o Ventajas ha percibido?

Desde el inicio de la implantación, hemos conseguido garantizar el cumplimiento de las normas vigentes, viendo una reducción de 
costes, hemos conseguido capacidad de medir satisfacción de cliente y reducir los riesgos en materia de prevención laboral y haciendo 
una compañía medioambientalmente más comprometida.

 
¿Cuál ha sido su experiencia como Cliente de Intedya?

Intedya ha liderado los pasos a seguir para la implantación de las Normas de forma constante, cercana, eficiente y poniendo todo su 
conocimiento para poder llevar a cabo nuestro objetivo.
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