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Entrevista con Michelle Fernandez, Gerente General

¢Por qué decidié Implementar esta Norma en su Organizacién?

Decidimos obtener la certificacion OEA (Operador Econdmico Autorizado) porque representa nuestro compromiso con la seguridad, la
transparencia y la eficiencia en la cadena logistica. Ademas, en un entorno cada vez mas exigente y globalizado, contar con la
certificacion OEA nos posiciona como un aliado estratégico confiable, cumpliendo con estandares internacionales y reforzando nuestro
COmMpromiso con un comercio exterior seguro y competitivo.

¢ Qué Beneficios o Ventajas ha percibido?

Esta certificacion mejora la reputacion de nuestra empresa ante autoridades aduaneras y socios comerciales, y también nos permite
acceder a beneficios operativos, como: Reduccién en controles fisicos y documentales, Tramites aduaneros mas agiles y eficientes,
Reconocimiento mutuo con otros paises certificados, Mayor confianza de nuestros clientes, Mejora continua en nuestros procesos
internos de cumplimiento y seguridad.

¢ Cudl ha sido su experiencia como Cliente de Intedya?

Nuestra experiencia como cliente ha sido muy positiva. Desde el inicio nuestra consultora asignada por Intedya, demostré un alto nivel de
profesionalismo, conocimiento técnico y compromiso con nuestros objetivos. Nos brindaron un acompafiamiento cercano, resolvieron
nuestras dudas de forma clara y oportuna, y se adaptaron a nuestras necesidades operativas. Gracias a su apoyo, pudimos implementar
la norma de manera ordenada, eficiente y dentro de los plazos establecidos. Sin duda, recomendariamos sus servicios a otras empresas
que busquen una consultoria especializada y de calidad.
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