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Entrevista con Ing. Gonzalo Herrera, Direccion

¢Por qué decidié Implementar esta Norma en su Organizacién?

Nos dimos cuenta que nesecitabamos un sistema que nos ayudara a mejorar nuestra organizacion y que a la vez diera mayor confianza
a nuestros clientes ya que estamos en una cadena global y de mucha competencia e INTEDYA nos presenté un plan para poder lograrlo
por lo que pasamos de la planeacion a la accién.

¢ Qué Beneficios o Ventajas ha percibido?

Obtuvimos beneficios a corto plazo como mejoras en nuestros procesos mayor control y reduccién de deficiencias.
¢ Cuél ha sido su experiencia como Cliente de Intedya?

Nuestra experiencia con Intedya es de una entera satisfaccion ya que como asesores y colaboradores del sistema ISO son muy
profesionales con excelente calidad humana.
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