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Entrevista con Juan José Chacén Lacalle, Gerente

¢Por qué decidi6 Implementar esta Norma en su Organizacion?

Decidimos implementar las normas 1ISO 9001 e ISO 14001 como parte de nuestro compromiso con la mejora continua, la satisfaccién del
cliente y la sostenibilidad ambiental. Queriamos establecer un sistema de gestion que nos ayudara a optimizar nuestros procesos,
garantizar la calidad de nuestros productos y reducir nuestro impacto ambiental, alineandonos con las mejores practicas internacionales.

¢Qué Beneficios o Ventajas ha percibido?

Desde la implementacion, hemos notado una mayor eficiencia operativa, una mejora en la organizacion interna y una mayor implicacion
del equipo en los objetivos de calidad y sostenibilidad. Ademas, contar con estas certificaciones ha reforzado la confianza de nuestros
clientes y proveedores, diferenciandonos positivamente en el mercado.

¢ Cudl ha sido su experiencia como Cliente de Intedya?

Nuestra experiencia con Intedya ha sido muy positiva. Nos han acompafiado en todo el proceso con profesionalidad, cercania y un
conocimiento profundo de las normativas. Su apoyo ha sido clave para lograr los objetivos marcados en el tiempo previsto, y valoramos
especialmente su enfoque practico y adaptado a nuestra realidad.
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